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Szamitogep-diagnosztikai 

szolgdltatdsok 



Diagnostics for Windows 

A Diagnostics for Windows (DFW) segedprogram lehetove teszi 
a szamitogep hardverkonfiguracios es szoftverbeallitasi adatainak 
megtekinteset a Microsoft Windows (Microsoft Windows 2000 es 
Microsoft Windows XP) operacios rendszerekben. Emellett 
lehetoseget ad hardver- es szoftvertesztek vegrehajtasara is 
a szamitogep alrendszerein. 

Amikor a Diagnostics for Windows programot elinditja, eloszor 
az Overview (Attekintes) kepernyo jelenik meg, amely a szamitogep 
adott pillanatban ervenyes konfiguraciojat mutatja meg. Az Overview 
kepernyorol elerhet tobb, a szamitogepre vonatkozo 
informaciokategoriat, valamint a Test (Teszt) lapot is. 
A segedprogram kepernyoin megjeleno informaciokat fajlba 
mentheti vagy kinyomtathatja. 



Az osszes alrendszer ellenorzesehez rendszergazdakent kell 
bejelentkeznie. Ha nem igy jelentkezik be, egyes alrendszereket nem 
tud ellenorizni. Ha valamelyik alrendszer nem ellenorizheto, azt egy 
hibauzenet tudatja a Test ablakban az adott alrendszer neve alatt, 
illetve kiszurkitett, be nem jelolheto jelolonegyzet jelzi. 
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A Diagnostics for Windows segedprogram futtatasaval a kovetkezo 
muveletek vegezhetok el: 

■ Megallapithatja, hogy a rendszer felismerte-e a szamitogepre 
telepitett valamennyi eszkozt, es azok helyesen mukodnek-e. 

A tesztek futtatasa nem kotelezo, de minden uj eszkoz telepitese 
vagy csatlakoztatasa utan ajanlott. 

■ A fiiggetlen gyarto altal keszitett, a HP altal nem tamogatott 
eszkozok nem kereshetok meg. Mentheti, kinyomtathatja 

es megjelemtheti a segedprogram altal letrehozott adatokat. 
Az iigyfelszolgalat hivasa elott futtassa a teszteket, es keszitse 
elo a kinyomtatott osszegzest. 

A Diagnostics for Windows eszlelese 

Bizonyos szamitogepeken a Diagnostics for Windows elo van toltve, 
de nines elotelepitve. Lehet, hogy mas segedprogramokkal egyutt mar 
korabban telepitette a programot, vagy lehet, hogy egy masik 
felhasznalo telepitette. 

Hogyan dontheti el, hogy telepitve van-e mar a Diagnostics 
for Windows? 

1. Keresse meg a diagnosztikai ikonok helyet: 

□ A Windows 2000 Professional Start meniijeben mutasson 
a Beallftasok pontra, majd kattintson a Vezerlopult 

parancsra. 

□ Windows XP Home vagy Windows XP Professional 
rendszerben kattintson a Start > Vezerlopult > Teljesftmeny 
es karbantartas elemre. 

2. Nezze at a megjelenitett ikonokat. 

□ Ha latja a konfiguraciokezelo segedprogram es a Diagnostics 
for Windows ikonjat, akkor a Diagnostics for Windows 
segedprogram telepitve van. 

□ Ha nem latja a konfiguraciokezelo segedprogram es 

a Diagnostics for Windows ikonjat, akkor a Diagnostics for 
Windows segedprogram lehet ugyan, hogy be van toltve, 
de nines telepitve. 
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A Diagnostics for Windows segedprogram telepitese 

Ha a Diagnostics for Windows segedprogram nines elotoltve, 
a Diagnostics for Windows SoftPaq csomagot a kovetkezo 
webhelyrol toltheti le: 

www.hp.com/ support 

Ezt a muveletet csak akkor kell vegrehajtani, ha a diagnosztikai 
program megtalalhato a merevlemezen, de nines telepitve. 

1. Zarja be a Windows alkalmazasokat. 

2. A Diagnostics for Windows segedprogram telepitese: 

□ Windows XP rendszerben kattintson a Start > Setup 
Software (Szoftvertelepites) ikonra. Kattintson 

a Diagnostics for Windows > Next (Tovabb) gombra, 
majd kovesse a kepernyon megjeleno utasitasokat. 

□ Windows 2000 rendszerben kattintson az asztal Setup 
Software (Szoftvertelepites) ikonjara, majd a Diagnostics 
for Windows > Next (Tovabb) gombjara, es kovesse 

a kepernyon megjeleno utasitasokat. 

□ Ha Windows XP vagy Windows 2000 rendszerben nem 
talalja a Setup Software (Szoftvertelepites) ikont sem az 
asztalon, sem a Start meniiben, futtassa a telepitoprogramot 
a C:\CPQAPPS\DIAGS konyvtarbol, vagy kattintson 

a Start > Futtatas parancsra es irja be a kovetkezoket 
a parancssorba: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. A Diagnostics for Windows telepitesehez kattintson a Next 
(Tovabb) gombra. 

4. Amikor befejezodott a program telepitese, a rendszer kerheti 

a szamitogep ujrainditasat, vagy automatikusan ujraindithatja azt. 
Ha a program a szamitogep ujrainditasat keri, kattintson a Finish 
(Befejezes) gombra az ujrainditashoz, vagy a programbol valo 
kilepeshez a Cancel (Megse) gombra. A Diagnostics for 
Windows telepitesenek befejezesehez ujra kell inditania 
a szamitogepet. 
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Ha frissiteni szeretne a Diagnostics for Windows szamitogepre 
telepitett verziojat, keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, 
es keresse meg es toltse le a legujabb Diagnostics for Windows 
SoftPaq csomagot. 



A kategoriak haszndlata a Diagnostics for Windows 
segedprogramban 

A kategoriak hasznalata: 

1 . Kattintson a Start > HP Information Center > (Informacios 
kdzpont) Diagnostics for Windows elemre. Masik megoldas: 
kattintson duplan a Diagnostics for Windows ikonra 

a Vezerlopulton. 

A kepernyon megjelennek a szamitogep hardverenek 
es szoftverenek altalanos adatai. 

□ Windows 2000 Professional rendszerben kattintson a Start > 
Beallftasok > Vezerlopult elemre, majd kattintson 

a Diagnostics for Windows lehetosegre. 

□ Windows XP Home es Windows XP Professional 
rendszerben kattintson a Start > Vezerlopult > Teljesitmeny 
es karbantartas, majd a Diagnostics for Windows elemre. 

2. A hardverekre es szoftverekre vonatkozo reszletesebb adatok 
megjelemtesehez valasszon ki egy kategoriat a Categories 
(Kategoriak) meniibol vagy az eszktiztar megfelelo ikonjara 
kattintva. 



Ha az egermutatot az eszkoztar ikonjai folott mozgatja, az egermutato 
mellett megjelenik a megfelelo kategoria neve. 



1-4 



www.hp.com 



Hibaelharftasi utmutato 



Szamitdgep-diagnosztikai szolgaltatasok 



3. Ha reszletesebb informaciokat szeretne latni a kivalasztott 
kategoriarol, valassza az ablak bal also sarkaban levo 
Information Level (Informaciomennyiseg) listarol a More 
(Tobb) elemet, vagy kattintson a Level (Szint) menure a kepernyo 
tetejen, es valassza a More (Tobb) lehetoseget. 

4. Ellenorizze es nyomtassa ki es/vagy mentse ezeket az adatokat, 
igenye szerint. 



Az adatok kinyomtatasahoz kattintson a File (Fajl) menu Print 
(Nyomtatas) parancsara. Valassza az alabbi lehetosegek egyiket: 
Detailed Report (All Categories) (Reszletes jelentes - minden 
kategoria), Summary Report (All Categories) (Kivonatos jelentes - 
minden kategoria) vagy Current Category (Aktualis kategoria). 
A kivalasztott jelentes nyomtatasahoz kattintson az OK gombra. 



Az adatok mentesehez kattintson a File (Fajl) menu Save as 
(Mentes maskent) parancsara. Valassza az alabbi lehetosegek egyiket: 
Detailed Report (All Categories) (Reszletes jelentes - minden 
kategoria), Summary Report (All Categories) (Kivonatos jelentes - 
minden kategoria) vagy Current Category (Aktualis kategoria). 
A kivalasztott jelentes mentesehez kattintson az OK gombra. 



5. A Diagnostics for Windows program bezarasahoz kattintson 
a File (Fajl) menu Exit (Kilepes) parancsara. 

Menusor - File (Fajl), Categories (Kategoridk), Navigation 
(Navigdlds), Level (Szint), Tab (Lap), Help (Sugo) 

A Diagnostics for Windows kepernyo tetejen lathato menusorbol 
hat legordulo menu jelenitheto meg: 

■ File (Fajl) - Save As (Mentes maskent), Print (Nyomtatas), 
Printer Setup (Nyomtatobeallitas), Exit (Kilepes) 

■ Categories (Kategoriak) - A kategoriak felsorolasat a kovetkezo 
resz tartalmazza 

■ Navigation (Navigalas) - Previous Category (Elozo kategoria - 
F5), Next Category (Kovetkezo kategoria - F6) 

■ Level (Szint) - Less (Kevesebb - F7), More (Tobb - F8) 
<informacio jelenjen meg a kepernyon> 
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■ Tab (Lap) - Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (Allapot), 
Log (Naplo), Error (Hiba) 

■ Help (Sugo) - Contents (Tartalomjegyzek), How to use Help 
(A sugo hasznalata), About (Nevjegy) 

Eszkoztdr - A kulonbozo informdciokategoridk ikonjai 

A meniisor alatt lathato eszkoztar ikonsora az alabbi 
informaciokategoriakhoz tartalmaz ikonokat: 

■ Rendszer - az alaplap es a ROM adatai, datum es ido 

■ Leltarozasi adatok - leltari szam, a szamitogep gyari szama 
es a processzorra vonatkozo adatok 

■ Beviteli eszkozok - a billentyuzet, az eger es a botkormany adatai 

■ Kommunikacio - a szamitogep portjai es azok adatai 

■ Tarolas - a szamitogep taroloeszkozei es azok adatai 

■ Grafika - a videokartya adatai 

■ Memoria - az alaplap es a Windows memoria adatai 

■ Multimedia - az optikai taroloeszkozok (CD, DVD stb.) 
es a hangrendszer adatai 

■ Windows - a Windows rendszer adatai 

■ Osszeallitas - a PCI eszkozok adatai 

■ Eroforrasok - a megszakitaskeresekre (IRQ), a ki- es bemenetei 
(I/O) rendszerre es a memoriakiosztasra vonatkozo adatok 

■ Allapot - a rendszer homerseklete es a merevlemezek allapota 

■ Egyeb - a CMOS, a DMI, a BIOS es a rendszer adatai, 
a termeknev es a gyari szam 



1-6 



www.hp.com 



Hibaelharftasi utmutato 



Szamitogep-diagnosztikai szolgaltatasok 



Tabs (Lapok) - Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (Allapot), 
Log (Naplo), Error (Hiba) 

Az eszkoztar alatt ot fill talalhato: 

■ Overview (Attekintes) - az Overview ablakban a szamitogepre 
vonatkozo altalanos informaciok lathatok. A segedprogram elso 
elinditasakor ez az ablak jelenik meg. Az ablak bal oldalan 

a hardverre, jobb oldalan a szoftverre vonatkozo informaciok 
olvashatok. 

■ Test (Teszt) - a Test ablakban valaszthatja ki, hogy a rendszer 
melyik reszet szeretne ellenorizni. Kivalaszthatja 

az ellenorzes tipusat es az ellenorzesi iizemmodot is. 

■ Status (Allapot) - a Status ablakban az epp folyamatban levo 
ellenorzesek pillanatnyi helyzete lathato. Az ellenorzest a Cancel 
Testing (Ellenorzes megszakitasa) gombra kattintva allithatja le. 

■ Log (Naplo) - a Log ablakban az egyes eszkozok ellenorzesei 
soran keletkezett naplobejegyzesek lathatok. 

■ Error (Hiba) - az Error ablakban az eszkozok ellenorzese soran 
elofordulo hibak felsorolasa lathato. A lista tartalmazza az 
ellenorzott eszkoz nevet, a hiba tipusat es a hibak szamat, 
valamint a hibakodokat. 



Diagnosztikai ellenorzesek futtatdsa a Diagnostics 
for Windows segedprogramban 

A diagnosztikai ellenorzesek futtatasa: 

1. Kattintson a Start > HP Information Center (Informacios 
kozpont) > Diagnostics for Windows elemre. Masik megoldas: 
kattintson duplan a Diagnostics for Windows ikonra 
a Vezerlopulton. 

□ Windows 2000 Professional rendszerben kattintson a Start > 
Beallitasok > Vezerlopult elemre, majd kattintson 

a Diagnostics for Windows lehetosegre. 

□ Windows XP Home es Windows XP Professional 
rendszerben kattintson a Start > Vezerlopult > Teljesitmeny 
es karbantartas, majd a Diagnostics for Windows elemre. 
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A kepernyon megjelennek a szamitogep hardverenek 

es szoftverenek altalanos adatai. Az ikonsor alatt ot fill talalhato: 

Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (Allapot), 

Log (Naplo) es Error (Hiba). 

2. Kattintson a Test (Teszt) fiilre, vagy kattintson a kepernyo tetejen 
a Tab (Lap) meniire, majd a Test (Teszt) parancsra. 

3. Valassza az alabbi lehetosegek egyiket: 

□ Quick Test (Gyorsteszt) - Az osszes eszkoz gyors altalanos 
ellenorzese. Ha az Unattended (Feliigyelet nelkuli) 
uzemmodot valasztja, nines sziikseg a felhasznalo 
beavatkozasara. 

□ Complete Test (Teljes koru teszt) - Az osszes eszkoz 
maximalis tesztje. A felhasznalo valaszthat az Interactive 
Mode (Interaktiv iizemmod) es az Unattended Mode 
(Feliigyelet nelkuli iizemmod) kozott. 

□ Custom Test (Egyeni teszt) - Csak a kivalasztott teszteket 
hajtja vegre. Adott eszkoz vagy teszt kivalasztasahoz keresse 
meg az eszkozt a listan, majd a teszt mellett levo 
jelolonegyzet bejelolesevel valassza ki a kivant tesztet. 

A kijelolt teszt melletti jelolonegyzetben piros pipa lathato. 
Egyes tesztekhez a felhasznalo kozremukodesere is sziikseg 
van. 



Az osszes alrendszer ellenorzesehez rendszergazdakent kell 
bejelentkeznie. Ha nem igy jelentkezik be, egyes alrendszereket nem 
tud ellenorizni. Ha valamelyik alrendszer nem ellenorizheto, azt egy 
hibaiizenet tudatja a Test ablakban az adott alrendszer neve alatt, 
illetve kisziirkitett, be nem jelolheto jelolonegyzet jelzi. 
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4. Valassza ki az Interactive Mode (Interaktiv iizemmod) vagy 
az Unattended Mode (Feliigyelet neikuli iizemmod) bealhtast. 
Interaktiv iizemmodban a diagnosztikai szoftver a tesztek kozben 
keri a sziikseges adatok megadasat. Egyes tesztek adatok 
megadasat igenylik, es megjelenitik a hibakat vagy leallitjak 

a tesztet, ha feliigyelet nelkuli iizemmodban futnak. 

□ Interaktiv iizemmodban teljes mertekben a felhasznalo 
vezerli a tesztelesi folyamatot. A felhasznalo hatarozza meg, 
hogy egy teszt sikeriilt-e vagy nem, es keres jelenhet meg egy 
eszkoz behelyezesere vagy eltavolitasara vonatkozoan. 

□ Feliigyelet nelkuli iizemmodban nem jelennek meg keresek. 
Az esetleges hibak a teszt befejezese utan jelennek meg. 

5. Kattintson az ablak aljan a Begin Testing (A teszt elkezdese) 
gombra. Megjelenik a Test Status (A teszt allapota) 
parbeszedpanel, amelyen az egyes tesztek allapota es eredmenye 
lathato. Ha bovebb informaciokat szeretne megtudni 

az ellenorzesek lefutasarol, kattintson a Log (Naplo) fiilre, 
vagy kattintson a kepernyo tetejen a Tab (Lap) meniire, 
majd a Log (Naplo) parancsra. 

6. Egy ellenorzesi kimutatas megtekintesehez valasszon egy lapot: 

□ A Status (Allapot) lap osszesiti az aktualis ellenorzesi 
munkamenet sikeres es sikertelen ellenorzeseinek futtatasi 
eredmenyeit. 

□ A Log (Naplo) lap felsorolja a rendszeren futtatott 
ellenorzeseket, adott ellenorzes futtatasainak szamat, 
az egyes ellenorzesek soran talalt hibak szamat es az 
egyes ellenorzesek futtatasi idejenek hosszat. 

□ Az Error (Hiba) lap felsorolja a szamitogepen talalt hibakat 
hibakodjukkal egyiitt. 

7. Ellenorzesi kimutatas mentese: 

□ Kattintson a Log (Naplo) lap Save (Mentes) gombjara 
a Log (Naplo) lap kimutatasanak mentesehez. 

□ Kattintson az Error (Hiba) lap Save (Mentes) gombjara 
az Error (Hiba) lap kimutatasanak mentesehez. 
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8. Ellenorzesi kimutatas nyomtatasa: 

□ Ha a kimutatas a Log (Naplo) lapon talalhato, kattintson 
a File (Fajl)> Save As (Mentes maskent) parancsra, majd 
a kijelolt mappabol nyomtassa ki a fajlt. 

□ Ha a kimutatas az Error (Hiba) lapon talalhato, kattintson 
az Error (Hiba) lap Print (Nyomtatas) gombjara. 

9. Hibak eseten kattintson az Error (Hiba) fiilre, ahol 
megjelemthetok a reszletes adatok es az ajanlott lepesek. 

Az ajanlott lepeseket kovetve egyes hibakat egyenileg is kijavithat. 

10. Ha hivatalos kereskedojehez, viszonteladojahoz vagy szervizehez 
kell fordulnia, kattintson a Print (Nyomtatas) parancsra, vagy 
mentse a hibainformaciokat. 

1 1 . A Diagnostics for Windows program bezarasahoz kattintson 
a File (Fajl) menu Exit (Kilepes) parancsara. 

A Configuration Record seged prog ram 

A Configuration Record (konfiguraciokezelo) segedprogram a tobbi 
feliigyeleti eszkozhoz hasonlo Windows alapu adatgyujto eszkoz, 
amely kiilonbozo szamitogepes alrendszerekbol gyujti ossze 
a hardver es szoftver legfontosabb adatait, hogy teljes kepet nyujtson 
a szarmtogeprol, es lehetove teszi a konfiguraciovaltozasok 
automatikus felismereset es osszehasonlitasat, valamint kepes tarolni 
a szamitogep konfiguraciojaban beallt valtozasok tortenetet. 
Az adatok tobb munkamenet elozmenyekent menthetok. 

A segedprogram celja, hogy lehetove tegye a hibak elharitasat 
a szamitogep kikapcsolasa nelkiil, es maximalizalja a szamitogep 
rendelkezesre allasat. Az altala begyujtott adatok a szamitogep 
hibainak elharitasakor hasznosak, mert a szamitogep konfiguraciojanak 
gyors es egyszeru azonositasaval - ami a szervizelesi feladatok 
megoldasanak elso lepese - egyszerubbe teszik a javitast. 
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A konfiguraciokezelo segedprogram automatikusan gyujti a hardverre 
es az operacios rendszerre vonatkozo adatokat, es ezaltal atfogo kepet 
nyujt a szamitogeprol. A program a kovetkezokrol gyujt es jelenit meg 
adatokat: ROM, leltari szam, processzor, fizikai meghajtok, PCI 
eszkozok, memoria, grafikus rendszer, az operacios rendszer 
verzioszama, parameterei es inditofajljai. Ha az eredeti Base.log fajl 
megtalalhato a cpqdiags mappaban, akkor megjelenik egy osztott 
ablakban a Now.log fajl mellett, es a ket fajl kozti kiilonbsegek piros 
szinnel kiemelve lathatok. 



A Configuration Record (konfiguraciokezelo) 
segedprogram telepitese 

A konfiguraciokezelo segedprogram a Diagnostics for Windows 
segedprogram resze. A Diagnostics for Windows telepitesekor 
a konfiguraciokezelo segedprogram telepitese is megtortenik. 

A Configuration Record (konfiguraciokezelo) 
segedprogram futtatdsa 

A program futtatasa: 

1 . Kattintson a Start > HP Information Center 
(Informacios kozpont)> Configuration Record 
(Konfiguraciokezelo) parancsra. Masik megoldas: kattintson 
duplan a Configuration Record ikonra a Vezerlopulton. 

□ Windows 2000 Professional rendszerben kattintson a Start > 
Beallitasok > Vezerlopult elemre, majd a Configuration 
Record lehetosegre. 

□ Windows XP Home es Windows XP Professional 
rendszerben kattintson a Start > Vezerlopult > Teljesitmeny 
es karbantartas, majd a Configuration Record elemre. 



A konfiguraciokezelo segedprogramban ket nezet koziil lehet valasztani: 
Show Changed Items Only (Csak a megvaltozott elemeket mutatja) 
es Show All (Mindent mutat). Az alapertelmezett nezet a Show 
Changed Items Only, ezert az osszes szoveg piros betukkel jelenik 
meg, mivel csak a megvaltozott reszek lathatok. Ha a Show All 
lehetoseget valasztja, a rendszer teljes atfogo kepe jelenik meg. 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



1-11 



Szamftogep-diagnosztikai szolgaltatasok 



2. Az alapertelmezett nezet a Show Changed Items Only. 

Ha szeretne megtekinteni a konfiguraciokezelo segedprogram 
altal osszegyujtott osszes informaciot, kattintson az ablak tetejen 
a View (Nezet) menure, es valassza a Show All (Mindent mutat) 
parancsot, vagy kattintson a Show All Items (Mutasson minden 
elemet) ikonra. 

3. A jobb vagy a bal oldali ablakban olvashato adatok mentesehez 
valassza a File (Fajl)>Save Window File (Az ablakban levo fajl 
mentese) parancsat, majd a Left Window File (A bal ablakban 
levo fajl) vagy a Right Window File (A jobb ablakban levo fajl) 
parancsot. 



A szamitogep beallitasi adatainak rendszeres mentese segit 
a felhasznalonak nyomon kovetni a konfiguracio valtozasait. 
Ez a nyilvantartas a szerviznek is hasznos lehet olyan esetekben, 
ha hibakeresesre lenne sziikseg. 



4. A konfiguraciokezelo bezarasahoz kattintson a File (Fajl) menu 
Exit (Kilepes) parancsara. 



Remote Diagnostics Enabling Agent 

A segedprogram celja, hogy lehetove tegye a hibak gyorsabb 
elharitasat anelkul, hogy fel kellene keresni barmilyen webhelyet 
vagy le kellene kapcsolni a szamitogepet a halozatrol, es segitsen 
maximalizalni a szamitogep rendelkezesre allasat. A segedprogram 
altal begyujtott adatok a szamitogep hibainak elharitasakor 
hasznosak. A szamitogep hibainak gyors es egyszeru 
beazonositasaval megkonnyiti a karbantartast. 



A Remote Diagnostics Enabling Agent (Tavdiagnosztikat 
engedelyezo ugynok) csak akkor mukodik, ha a Diagnostics 
for Windows is telepitve van. 



A Remote Diagnostics Enabling Agent webbongeszo-feluletet 
biztosit a Diagnostics for Windows szamara. Ez a diagnosztikai 
ellenorzesek tavolbol torteno vegrehajtasat teszi lehetove, es 
megkonnyiti a szamitogepre vonatkozo adatok atvitelet a tavoli 
szamitogepekrol a szervizbe. 
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A Remote Diagnostics Enabling Agent felismeri 
a hardverkonfiguraciot, es biztositja a szamitogep hibainak 
megallapitasahoz sziikseges ellenorzesek tavolbol torteno 
vegrehajtasat. Ezenkiviil azonositja a HP Management Agents 
(HP kezeloiigynokok) altal jelzett hardverproblemakat. A jelzett 
hardvereszkozoket a Remote Diagnostics Enabling Agent 
automatikusan kijeloli ellenorzesre. 

A Remote Diagnostics Enabling Agent hasznalata csokkenti 
a hardverdiagnosztikara forditando idot es munkat. Azzal, hogy 
lehetove teszi a szervizes szakemberek reszere, hogy kozvetleniil 
hozzaferjenek a szamitogep hardverdiagnosztikai eszkozeihez, 
a Remote Diagnostics Enabling Agent olyan egyszeru modon teszi 
lehetove a szamitogepben levo hardvereszkozok megtekinteset es 
a hardverhibak behataiolasara szolgalo ellenorzesek vegrehajtasat, 
mintha egyetlen eszkozt kellene csak hasznalni mindehhez. Ezzel 
a modszerrel csokken a problemamegoldasra forditott ido es 
a feliigyeleti eroforrasokbol is kevesebbre van sziikseg, mivel 
a rendszergazdanak kevesebb idot kell az adott telephelyek 
felkeresesere forditania vagy kevesebbet kell a felhasznaloval 
telefonon beszelnie a hardverhibak elharitasahoz, amikor 
a szamitogep elromlik. 



A Remote Diagnostics Enabling Agent a legtobb szamitogepre 
gyarilag fel van toltve, de megtalalhato a www.hp.com/support 
webhelyen levo megfelelo SoftPaq csomagban is. 



A Remote Diagnostics Enabling Agent telepitese 
vagy f rissitese 

A Remote Diagnostics Enabling Agent meglevo verziojanak 
telepitesehez es frissitesehez keresse fel a www.hp.com/support 
webhelyet, majd keresse meg es toltse le a legujabb Remote 
Diagnostics Enabling Agent SoftPaq csomagot. 
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A Remote Diagnostics Enabling Agent futtatdsa 

1 . Kattintson duplan a Remote Diagnostics (Tavdiagnosztika) 
ikonra a Vezerlopulton. 



A Remote Diagnostics Enabling Agent lehetove teszi a diagnosztikai 
ellenorzesek es a konfiguraciokezelo segedprogram 
bongeszoablakban valo futtatasat. Mindket segedprogram futtathato 
helyileg es a tavolbol is. 



2. A Remote Diagnostics program bezarasahoz kattintson a File 
(Fajl) menii Close (Bezaras) parancsara. 



A szoftverek vedelme 

Az adatvesztes vagy seriiles elkeriilese erdekeben keszitsen 
biztonsagi masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi 
rendszerszoftverrol, alkalmazasrol es adatfajlrol. Az adatfajlok 
biztonsagi mentesevel kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok 
az operacios rendszer vagy a biztonsagimasolat-keszito 
segedprogram dokumentaciojaban. 



A szoftverek visszadllftdsa 

A helyreallito keszlet segitsegevel a Windows operacios rendszer es 
az osszes program visszaallithato eredeti, vetelkori allapotaba. 
E szolgaltatas hasznalatahoz reszletes utmutatast a helyreallito 
keszletben talalhat. 
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Hibaelhdritas a diagnosztika 

haszndlata nelkul 



Ez a fejezet segitseget nyujt a hajlekonylemezes meghajtok, 
a merevlemez, az optikai meghajtok, a megjelemtes, a hang, 
a memoria es a szoftverek kisebb hibainak felismeresehez es 
javitasahoz. Ha problemaja adodik a szamitogep hasznalata soran, 
tanulmanyozza a fejezet tablazatait a problema lehetseges okainak 
azonositasahoz es a javasolt megoldasok megtalalasahoz. 



A szamitogep inditast koveto onellenorzesi folyamata (POST) soran 
a kepernyon megjeleno hibaiizenetekkel kapcsolatban tanulmanyozza 
a kovetkezo fejezetet: A fiiggelek, „A POST hibaiizenetei" 



Biztonsdgi es kenyelmi szempontok 



AFIGYELEM! A szamitogep helytelen haszndlata es a munkahely hibds vagy 
kenyelmetlen kialakitasa kellemetlensegeket, esetleg komoly serulest 
eredmenyezhet. A munkahely megvalasztasaval, valamint a biztonsagos es 
kenyelmes munkakornyezet kialakitasaval kapcsolatos tudnivalokrol a Safety 
& Comfort Guide (Biztonsagi es kenyelmi utmutato) cimu dokumentumban 
olvashat, mely a dokumentacios CD-n es a www.hp.com/ergo weboldalon 
is megtalalhato. 

Az Amerikai Egyesult Allamok Szovetsegi Tdvkozlesi Hivatala (FCC) dltal 
lefektetett szabdlyozds 1 5. fejezetenek ertelmeben a berendezes az elvegzett 
ellenorzesek alapjdn megfelel a B osztdlyu digitalis eszkoz (Class B digital 
device) kategoria eloirdsainak. Tovdbbi informdciot a Compaq dokumentacios 
CD-n levo Safety & Regulatory Information (A biztonsagos munkavegzessel es 
a vonatkozo elo'irasokkal kapcsolatos tudnivalok) cimu dokumentdcioban taldl. 
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Teendok a technikai tanacsado szolgalat 
felhivasa elott 

Ha problemai vannak a szamitogeppel kapcsolatban, a technikai 
tanacsado szolgalat felhivasa elott probalkozzon meg az alabbi 
megoldasi lehetosegekkel: 

■ Futtassa a Diagnostics for Windows segedprogramot: Tovabbi 
tudnivalokat a kovetkezo fejezetben talal: lfejezet, 
,,Szamit6gep-diagnosztikai szolgaltatasok". 

■ Futtassa a Drive Protection System (DPS, Meghajtovedelmi 
rendszer) onellenorzesi szolgaltatasat a Computer Setup 
segedprogramban. Tovabbi tudnivalok az Utmutato a Computer 
Setup segedprogram haszndlatdhoz cimu dokumentumban 
talalhatok. 

■ Vizsgalja meg a szamitogep elolapjan levo villogo LED-eket, 
melyek utalhatnak az adott problemara. Tovabbi tudnivalokat 
a kovetkezo fejezetben talal: A fuggelek, „A POST 
hibaiizenetei". 

■ Ha a kepernyo iires, csatlakoztassa a monitort masik videoportba, 
amennyiben a szamitogep rendelkezik ilyennel, vagy cserelje ki 
a monitort olyanra, amelyrol biztosan tudja, hogy megfeleloen 
mukodik. 

■ Ha a szamitogep halozathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy 
masik szamitogepet masik kabellel a halozati csatlakozoba. 
Elofordulhat, hogy hibas a halozati csatlakozo vagy a kabel. 

■ Ha elozoleg uj hardvert helyezett be, tavolitsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamitogep megfeleloen mtikodik-e az uj hardver nelkul. 

■ Ha elozoleg uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az uj szoftver neikul. 

■ Latogassa meg a reszletes online technikai tanacsado webhelyet 
az alabbi cimen: 

www.hp.com/ support 

■ Olvassa el a jelen utmutato kovetkezo, „Hasznos tanacsok" cimu 
fejezetet. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-t. 
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Mielott felhivja a technikai tanacsado szolgalatot (1-800-652-6672), 
a segitsegkeres megfelelo kezelese erdekeben kesziiljon fel az alabbi 
modon: 

■ Hivaskor tartozkodjon a szamitogepnel. 

■ Telefonalas elott irja le a szamitogep es a monitor gyari szamat. 

■ Alljon rendelkezesere elegendo ido a problema iigyfelszolgalati 
munkatars segitsegevel torteno megoldasara. 

■ Tavolitsa el az osszes, a rendszerhez nemregiben hozzaadott 
hardvert. 

■ Tavolitsa el az osszes nemregiben telepitett szoftvert. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-t. 

Ertekesitesi informaciokert es a garancia kiterjesztesevel (CarePaq) 
kapcsolatos iigyekben hivja az 1-800-282-6672-es telefonszamot. 



Hasznos tandcsok 

Ha kisebb problemakat eszlel a szamitogep, a monitor vagy 
a szoftverek mukodesevel kapcsolatban, elso lepeskent olvassa 
el az alabbi listan talalhato altalanos tanacsokat: 

■ Ellenorizze, hogy a szamitogep es a kepernyo mflkodo fali 
aljzathoz van-e csatlakoztatva. 

■ Ellenorizze, hogy a fesziiltsegvalaszto kapcsolo az adott 
orszagnak megfelelo erteken all-e (1 15V vagy 230V). 

■ Ellenorizze, hogy a szamitogep be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a bekapcsolt allapotot jelzo zold LED. 

■ Ellenorizze, hogy a kepernyo be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a monitor mukodeset jelzo zold LED. 

■ Vizsgalja meg a szamitogep elolapjan talalhato LED-eket. 
A LED-ek kiilonbozo gyakorisagu felvillanasa kiilonbozo 
hibakodoknak felel meg, melyek segitsegevel felismerheto 

a problema. Tovabbi tudnivalokat a kovetkezo fejezetben talal: 
A fiiggelek, „A POST hibaiizenetei". 

■ Ha a kepernyo sotet, novelje a fenyerot es a kontrasztot. 

■ Tartsa lenyomva valamelyik billentyut. Ha a szamitogep sipolni 
kezd, a billentyuzet megfeleloen mukodik. 
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■ Ellenorizze az osszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik nem 
lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva. 

■ Terjen vissza keszenleti allapotbol a billentyuzet barmely 
billentyujenek lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. Ha 

a rendszer tovabbra is keszenleti iizemmodban marad, kapcsolja 
ki a szamitogepet oly modon, hogy benyomja es legalabb negy 
masodpercig nyomva tartja a bekapcsologombot. Ezutan nyomja 
meg ujra a bekapcsologombot a szamitogep ujrainditasahoz. 
Ha a rendszer nem all le, valassza le a tapkabelt, varjon nehany 
masodpercet, es csatlakoztassa ujra. A szamitogep ujraindul, 
ha a BIOS -ban be van allitva az aramsziinet utani automatikus 
ujrainditas. Ha a szamitogep nem indul ujra, nyomja meg 
a bekapcsologombot a szamitogep elinditasahoz. 

■ Nem Plug and Play rendszeru bovitokartya vagy mas alkatresz 
telepitese utan konfiguralja lijbol a szamitogepet. Tovabbi 
tudnivalok a kovetkezo reszben talalhatok: „Hardvertelepitesi 
hibak elharitasa" oldal. 

■ Ellenorizze, hogy az osszes sziikseges eszkoz-illesztoprogram 
telepitve van-e. Nyomtato hasznalata eseten peldaul sziikseg 
van az adott nyomtato illesztoprogramjara. 

■ Bekapcsolas elott tavolitsa el az osszes hajlekonylemezt 
a szamitogepbol. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag telepitett 
helyett, ellenorizze, hogy az adott operacios rendszer 
hasznalhato-e ezen a szamitogep-konfiguracion. 

■ Ha a rendszer tobb videojel-forrassal (a csak egyes tipusokban 
talalhato beepitett, illetve PCI vagy AGP videokartyaval) 

es egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsodleges 
videokartyakent kijelolt videojel-forras monitorcsatlakozojahoz 
kell csatlakoztatni. A rendszer inditasakor a tobbi 
monitorcsatlakozo le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikehez 
csatlakozik, akkor nem mukodik. Az alapertelmezett VGA 
jelforrast a Computer Setup (F10) segedprogramban adhatja meg. 

AVIGYAZAT! Amikor a szamitogep valtakozo aramu aramforrashoz 
csatlakozik, az alaplap folyamatosan fesztiltseg alatt van. Az alaplap 
es az alkatreszek sertilesenek elkerulese erdekeben a szamitogep felnyitasa 
elott huzza ki a tapkabelt a konnektorbol. 
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Altaldnos hibdk elhcmtasa 

Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibak egyszeruen 
elharithatok. Ha a problema tovabbra is fennall, es nem tudja 
azt elharitani, vagy valamelyik muveletet nem tudja megfeleloen 
vegrehajtani, forduljon a hivatalos forgalmazohoz vagy 
viszonteladohoz. 



Altaldnos hibak elhdritdsa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A szamftogep 
mukodese lea lit, 
es a bekapcsologomb 
megnyomdsdra 
nem kapcsol ki. 


A bekapcsologomb 
szoftveres vezerlese 
nem mukodik. 


Tartsa benyomva a bekapcsoldgombot 
legaldbb negy mdsodpercig, amfg 
a szamftogep ki nem kapcsol. 


A szamftogep 
nem reagdl az 
USB-billentyuzetre 
vagy az egerre. 


A szamftogep 
keszenleti dllapotban 
van. 


A keszenleti dllapot 
megszuntetesehez nyomja meg 
a bekapcsoldgombot. 


VIGYAZAT! Ha keszenleti allapotbol probal meg visszatemi, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsolot negy masodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szamftogep leall 
es elvesznek az adatok. 


A szamftogep altal 
megjelenftett datum 
es ido helytelen. 


Valdszfnuleg ki kell 
cserelni a valds ideju 
dra (RTC) elemet. 

Ha a szamftogepet 
feszultsegalattallo 
vdltakozo aramu 
aljzathoz 
csatlakoztatja, 
akkor ezzel noveli 
az 6ra elemenek 
elettartamat. 


A Vezerldpulton dllftsa be ujra 
a ddtumot es az idot (az dra ddtumdt 
es idejet a Computer Setup 
segedprogrammal is bedllfthatja). 
Ha a hiba tovabbra is fennall, cserelje 
ki a valds ideju dra (RTC) elemet. 
Az dra elemenek cserejevel kapcsolatos 
tudnivaldkat megtaldlja az Utmutato 
a hardver hasznalatahoz cfmu 
lefrdsban, de fordulhat hivatalos 
forgalmazohoz, illetve 
viszonteladohoz is. 


A szamftogep idonkent 
Idtszolag leall. 


A hdldzati kdrtya 
illesztoprogramja be 
van toltve, de nines 
hdldzati kapcsolat. 


Csatlakoztassa a hdldzatot, illetve 
a Computer Setup segedprogrammal 
vagy a Microsoft Windows 
Eszkozkezelo segedprogrammal 
tiltsa le a hdldzati kdrtydt. 
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Altaldnos hibdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 

A kurzor 

a szdmbillentyuzet 
nyflbillentyuivel nem 
mozgathato. 



A hiba oka 

Be van kapcsolva 

a Num Lock funkcio. 



Megoldas 

Nyomja meg a Num Lock billentyut. 
Ha haszndlni szeretne a nyflbillentyuket, 
a Num Lock nem lehet aktfv. 
A Num Lock billentyu a Computer 
Setup seged prog ram ban tilthato le, 
illetve engedelyezheto. 



Nem tdvolfthatd el 
a szdmftogep fedele 
vagy borftopanele. 



Romlik a szdmftogep 
teljesftmenye. 



Az egyes 
szamftogepeken 
megtalalhato intelligens 
fedelzar (Smart Cover 
Lock) szolgaltatas be 
van kapcsolva. 



A processzor forro. 



Megtelt a merevlemez. 



A Computer Setup segedprogrammal 
kapcsolja ki az intelligens fedelzar 
(Smart Cover Lock) szolgdltatdst. 

Az intelligens fedelzar kozvetlen 
kikapcsoldsdra haszndlhatd biztonsdgi 
kulcs (Smart Cover FailSafe Key) 
megvdsdrolhatd a HP-tdl. A biztonsdgi 
kulcsra a jelszd elfelejtese, dramszunet 
vagy a szdmftogep meghibdsoddsa 
eseten van szukseg. 

1 . Ellenorizze, hoay akaddlytalan-e 
a szdmftogep korul a legdramlds. 

2. Ellenorizze, hogy a hutoventildtorok 
csatlakoztatdsa es mukodese 
megfelelo-e (nemelyik ventilator 
csak akkor forog, ha hutesre 

van szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy a processzor 
hutoborddja megfeleloen van-e 
felszerelve. 

Helyezzen at adatokat a merevlemezrol 
mdsik adathordozora a lemezterulet 
felszabadftdsdhoz. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Altaldnos hibdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 

A szdmftogep 

automatikusan 

kikapcsolt, 

es a tdpfeszultseget 

jelzo LED ket 

masodperc alatt ketszer 

pirosan felvillan, majd 

ket masodperc szunet 

kovetkezik. 



A hiba oka 

Bekapcsolt 
a processzor 
tulmelegedese 
elleni vedelem. 

A hutoventildtorelakadt 
vagy mas okbol nem 
forog, 

VAGY 

A hutoborda 
helytelenul van 
a processzorra 
felszerelve. 



Megoldas 

1. Ellenorizze, hogy a szdmftogep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy a hutoventildtor 
mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgdlja 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventilator 
kdbele csatlakozik-e az alaplaphoz. 
Gyozodjon meg rola, hogy 

a ventilator megfeleloen van 
beszerelve es rogzftve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik 

es megfeleloen van rogzftve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, hogy 
a ventilator megfeleloen van-e 
felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos viszonteladohoz 
vagy szervizhez. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Altaldnos hibak elhdritdsa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A szamftogep nem A rendszer nem Tartsa benyomva a bekapcsologombot 

kapcsol be, tud elindulni. legaldbb negy masodpercig. 

es a szamftogep Ha a merevlemez-meghajto LED-je zold 

elolapjdn talalhato szfnure valtozik: 

LED-ek nem villognak. } E || en6rizze/ hogy a tdpegyseg 

hdtuljdn talalhato feszultsegvdlasztd 
a megfelelo feszultsegre van-e 
bed 1 1 ftva . A megfelelo feszultseg 
az adott orszdgtdl fugg. 

2. Tdvolftsa el a bovftokdrtydkat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol 
a 3.3 V aux jelzesu LED 

az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy masodpercig. Ha 
a merevlemez-meghajto LED-je nem 
valtozik zold szfnure: 

1. Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozd 
dramu csatlakozd. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsoldgomb 
megfeleloen csatlakozik-e 

az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkdbelek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
talalhato 3.3 V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsoldgomb csatlakozdjdt. 

5. Ha az alaplapon talalhato 3.3 V_aux 
jelzesu LED nem vildgft, akkor 
cserelje ki a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A tdpegyseggel kapcsolatos hibdk megolddsa 



A tdpegyseggel kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapegyseg idonkent 
kikapcsol. 



A szamftogep hdtlapjdn 
a feszultsegvdlaszto 
kapcsold nem 
a megfelelo halozati 
feszultsegre van bedllftva 
(115Vvagy 230V). 



A kapcsoldval vdlassza ki 

a megfelelo halozati feszultseget. 



Az dramelldtds nem 
kapcsol be a belso 
tapegyseg hibdja miatt. 



A tapegyseg cserejehez forduljon 
egy hivatalos szervizhez. 



A szamftogep 
automatikusan kikapcsolt, 
es a tdpfeszultseget jelzo 
LED ket mdsodperc alatt 
ketszer pirosan felvillan, 
majd ket mdsodperc szunet 
kovetkezik. 



Bekapcsolta processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem. 

A hutoventildtor elakadt 
vagy mds okbdl nem 
forog, 

VAGY 

A hutoborda vagy 

a ventildtoregyseg 

helytelenul van 

felszerelve 

a processzorra. 



1 . Ellenorizze, hogy a szamftogep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy 

a hutoventildtor mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsoldgombot, 

es vizsgdlja meg, hogy forog-e 
a processzor hutoventildtora. 
Ha a processzor hutoventildtora 
nem forog, ellenorizze, hogy 
a ventilator kdbele csatlakozik-e 
az alaplaphoz. Gyozodjon meg 
rdla, hogy a ventilator 
megfeleloen van beszerelve 
es rogzftve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik 

es megfeleloen van rogzftve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventilator megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladdhoz vagy szervizhez. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A tdpegyseggel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Ket mdsodpercenkent 
felvillan a tdpfeszultseget 
jelzo piros szfnu LED. 

VAGY 

A tdpfeszultseget jelzo 
LED egy mdsodperces 
idokozokkel negyszer 
pirosan felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet 
kovetkezik. 



Aramkimaradds 

(a tdpegyseg tulterhelt). 



1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdiaszto a megfelelo 
feszultsegre van-e bedllftva. 

A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtol fiigg. 

2. Nyissa fel a fedelet, 

es ellenorizze, hogy a negyeres 
tdpkdbel csatlakozik-e az 
alaplapon taldlhato aljzatba. 

3. Ellenorizze, hogy nem az egyik 
eszkoz okozza-e a problemdt: 
tdvolftsa el az OSSZES 
csatlakoztatott eszkozt 
(merevlemez-, hajlekonylemez- 
es optikai meghajtdkat, 
valamint a bovftokdrtydkat). 
Kapcsolja be a szdmftdgepet. 
Amikor a rendszer elkezdi 

az indftds utdni onellenorzesi 
folyamatot, kapcsolja ki a gepet 
es egyenkent cserelgesse 
az eszkozoket a hiba 
eloforduldsdig. Cserelje 
ki a hi bat okozd eszkozt. 
Helyezze vissza egyenkent 
az eszkozoket, hogy 
meggyozodjon azok megfelelo 
mukodeserol. 

4. A tdpegyseg cserejehez 
forduljon egy hivatalos 
szervizhez. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A tdpegyseggel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A szdmftogep nem kapcsol A rendszer nem tud Tartsa benyomvaa bekapcsologombot 

be es a LED-ek nem elindulni. legalabb negy masodpercig. 

villognak. Ha a merevlemez-meghajto LED-je 

zold szfnure valtozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvalaszto a megfelelo 
feszultsegre van-e beallftva. 

A megfelelo feszultseg az adott 
orszagtol fugg. 

2. Tavolftsa el a bovftokartyakat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol 
a 3.3 V aux jelzesu LED az 
alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsoloqombot 
legalabb negy masodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je 
nem valtozik zold szfnure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a hasznalatban levo valtakozo 
aramu csatlakozo. 

2. Nyissa fel a fedelet, 
es ellenorizze, hogy 

a bekapcsologomb megfeleloen 
csatlakozik-e az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkabelek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 3.3 V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje 

ki a bekapcsologomb 
csatlakozojdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 3.3 
V_aux jelzesu LED nem vildgft, 
akkor cserelje ki a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos 
problemdk megolddsa 

Az alabbi tablazat bemutatja a hajlekonylemezekkel kapcsolatos 
leggyakoribb hibakat, es azok megoldasat. 



Hardver (peldaul ujabb lemezmeghajto) hozzaadasa vagy eltavolitasa 
utan sziikseges lehet a szamitogep ujrakonfiguralasa. Tovabbi 
tudnivalok a kovetkezo reszen talalhatok: „Haidvertelepitesi hibak 
elharitasa" oldal. 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A lemezmeghajto LED-je 
folyamatosan vildgft. 


Serult a lemez. 


Windows 2000 es Windows XP 
rendszerben kattintson jobb gombbal 
a Start gombra, kattintson az 
Intezo parancsra, majd jelolje 
ki a kfvdnt meghajtot. Kattintson 
a Fdjl > Tulajdonsdgok > 
Eszkdzok elemre. 
A Hibaellenorzes csoportban 
kattintson az Ellendrzes gombra. 




A lemez helytelenul van 
behelyezve. 


Vegye ki, majd helyezze be ujbol 
a lemezt. 




A meghajto gombja 
nines benyomva. 


Nyomja be a meghajto gombjdt. 




A hajlekonylemezen 
levo fdjlok megserultek. 


Ellenorizze a program lemezeit. 




A meghajtokdbel nines 

megfeleloen 

csatlakoztatva. 


Csatlakoztassa ujbol a meghajto 
kdbelet. Ellenorizze, hogy mind 
a negy tu csatlakozik-e. 


A rendszer nem taldlja 
a meghajtot. 


A kdbel csatlakozdsa 
meglazult. 


Igazftsa meg 

a hajlekonylemez-meghajto 
adat- es tdpkdbelet. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 

Hiba A hiba oka Megoldas 

A rendszer nem taldlja A cserelheto meghajtd Tolja rendesen a helyere 

a meghajtot. (folytatas) nines rendesen a meghajtot. 

a helyen. 

Olyan cserelheto Allftsa le a Windows rendszert, 

merevlemez-meghajtot es kapcsolja ki a szamftogepet. 
probalt mukodes kozben Helyezze a meghajtot a MultiBay 
csatlakoztatni rekeszbe (ha eddig nem tette). 

a szdmftogephez, Kapcsolja be a szamftogepet. 

amelyen engedelyezve 
van a DriveLock 
biztonsagi szolgdltatas. 
(Ez a szolgdltatas csak 
bizonyos modelleknel 
erheto el.) 

Ahajlekonylemez-meghajtd A lemez nines Formdzza a lemezt. 

nem tud frni a lemezre. megformdzva. 



A lemez frdsvedett. 


Helyezzen be mdsik lemezt, vagy 
tdvolftsa el az frdsvedelmet. 


A szdmftdgep tevesen 
megadott meghajtdra 
prdbdl frni. 


Ellenorizze az eleresi utban 
megadott meghajtdbetujelet. 


Nines eleg szabad hely 
a lemezen. 


Helyezzen be mdsik lemezt. 


A lemez frdsvedelme 
be van kapcsolva. 


A Computer Setup 

seged prog ram ban ellenorizze 

a tdrold letiltott biztonsagi 

szolgdltatdsait. 



Serult a lemez. Cserelje ki a serult lemezt. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 

Nem formdzhatd 
a hajlekonylemez. 



A hiba oka 

Ervenytelen 
adathordozd. 



Megoldds 

Elofordulhat, hogy az MS-DOS 

operdcids rendszerben 

a hajlekonylemez formdzdsakor meg 

kell adni a lemez kapacitdsdt. 

Ha pelddul 1,44 MB-os lemezt 

szeretne formdzni, frja be a kovetkezo 

parancsot az MS-DOS parancssordba: 

FORMAT A: /F:1440 



Hiba tortent lemezmuvelet 
kozben. 



A hajlekonylemez-meghajtd 
nem tudja olvasni a lemezt. 



Rossz a konyvtarstruktura 
vagy hibas a fajl. 



A lemez nines 
megformazva. 



Windows 2000 es Windows XP 
rendszerben kattintson jobb gombbal 
a Startgombra, kattintson az Intezd 
parancsra, majd jelolje ki a kfvdnt 
meghajtdt. Kattintson a Fdjl > 
Tulajdonsdgok > Eszkozok 
elemre. A Hibaellendrzes 
csoportban kattintson az Ellenorzes 
gombra. 

Formdzza a lemezt. 

1 . A Windows Intezoben vdlassza 
az (A) meghajtdt. 

2. Kattintson jobb gombbal 

a meghajtd betujelere, majd 
vdlassza a Formdzds gombot. 

3. Vdlassza ki a kfvdnt 
bedllftdsokat, majd a formdzds 
megkezdesehez kattintson 

az Inditas gombra 



A haszndlt lemez tfpusa 

nem felel meg 

a lemezmeghajtdnak. 


Ellenorizze a haszndlt meghajtd 
tfpusdt, es haszndljon annak 
megfelelo lemezt. 


A szdmftdgep rossz 
meghajtdt olvas. 


Ellenorizze az eleresi utban 
megadott meghajtdbetujelet. 



Serult a lemez. 



Cserelje ujra a hajlekonylemezt. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 

Ervenytelen rendszerlemezre 
utalo ijzenet jelenik meg. 



A hiba oka 

Olyan hajlekonylemez 
van a meghajtoban, 
amely nem tartalmazza 
a szamitogep 
inditdsdhoz szukseges 
rendszerfdjlokat. 

Hajlekonylemez-hiba 
tortent. 



Megoldds 

Amikor a meghajto mukodese 

megszunik, vegye ki belole 

a hajlekonylemezt, es nyomja le 

a szokoz billentyut. A szamitogep - 

egyeb hiba hijdn - ujraindul. 

A bekapcsologomb megnyomasdval 
inditsa ujra a szdmitogepet. 



A Nem 

re ndsze rle mez/h i d nyz i k 
az NTLDR fdjl (Nonsystem 
disk/NTLDR missing) uzenet 
jelenik meg. 



A szamitogep nem 
rendszerindito hajlekonyl 
emezrol probdl indulni. 



Vegye ki a lemezt a meghajtobol. 



A rendszert nem lehet 

a hajlekonylemezrol inditani 



A lemez nem 
rendszerindito lemez. 

A lemezrol torteno 
rendszerinditds nines 
engedelyezve 
a Computer Setup 
segedprogramban. 

A lemezrol torteno 
rendszerinditds nines 
engedelyezve 
a Computer Setup 
segedprogramban. 



A lemez fo 
rendszerindito 
rekordjdnak (MBR) 
ellenorzese 
engedelyezve van. 



Helyezzen be egy rendszerindito 
lemezt. 

Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Storage 
(Taroloeszkdzdk) > Boot Order 

(Rendszerinditdsi sorrend) 

menijpontban engedelyezze 

a hajlekonylemezrol valo inditdst. 

Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Storage 
(Tdroloeszkozok) > Storage Options 

(Adattdroldsi lehetosegek) 
menijpontban engedelyezze 
a Removable Media Boot 
(Rendszerinditds cserelheto 
adathordozorol) lehetoseget. 

Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Storage 
(Taroloeszkdzdk) >Storage 
Options (Adattdroldsi lehetosegek) 
menijpontban tiltsa le a Diskette MBR 
Validation (Hajlekonylemez fo 
rendszerindito rekordjdnak ellenorzese) 
lehetoseget. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A merevlemez-meghajto hibdinak elhcmtasa 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Hiba a merevlemez- 
meghajton. 



A merevlemez-meghajton 
hibds szektorok 
taldlhatok, vagy a lemez 
meghibdsodott. 



Lemezkezelo segedprogram 
segftsegevel keresse meg a hibds 
szektorokat, es tiltsa le azok 
haszndlatdt. Szukseg eseten 
formdzza ujra a merevlemez- 
meghajtot. 



Hiba lemezmuvelet 
kozben. 



Rossz 

a konyvtdrstruktura, vagy 
hibds valamelyik fdjl. 



Nem taldlhato (vagy nem 
azonosfthatd) a meghajtd. 



Meglazulhatott a kdbel. 



Windows 2000 es Windows XP 
rendszerben kattintson jobb gombbal 
a Start gombra, kattintson az 
Intezo parancsra, majd jelolje 
ki a kfvdnt meghajtot. Kattintson 
a Fdjl > Tulajdonsdgok > 
Eszkozok elemre. 
A Hibaellenorzes csoportban 
kattintson az Ellenorzes gombra. 

Ellenorizze a kdbelcsatlakozdsokat. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemdk megoldasa (folytatas) 



Hiba 

Nem taldlhatd (vagy nem 
azonosfthato) a meghajto. 
(folytatas) 



A hiba oka 

A rendszer esetleg nem 
ismerte fel az ujonnan 
telepftett eszkozt. 



Megoldds 

Az ujrakonfigurdldssal kapcsolatos 
utmutatdsert tanulmdnyozza 
a „Hardvertelepftesi hibdkelhdrftdsa" 
cfmu szakaszt. Ha a rendszer 
tovdbbra sem ismeri fel az uj eszkozt, 
ellenorizze, hogy az eszkoz 
megjelenik-e a Computer Setup 
segedprogramban. Ha megjelenik, 
akkor a hibat valoszfnuleg az 
eszkozilleszto hibaja okozza. 
Ha nem jelenik meg, akkor a hibdt 
valoszfnuleg hardverhiba okozza. 

Ujonnan beepftett meghajto eseten 
lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, majd az 
Advanced (Specidlis) > 
Power-On (Bekapcsolds) 
menuben engedelyezze a POST 
Delay (A POST kesleltetese) beallftast, 
es adjon meg valamilyen kesleltetesi 
erteket. 



A meghajto 
dtkoteseinek (jumper) 
bedllftdsa valoszfnuleg 
helytelen. 



A Computer Setup 
segedprogramban 
le van tiltva az az IDE 
(ATA) vezerlo, amelyhez 
a meghajto 
csatlakoztatva van. 



Ha a meghajto egy ujonnan 
telepftett mdsodlagos meghajto, 
amely ugyanarra a kdbelre 
csatlakozik, mint az elsodleges 
meghajto, akkor ellenorizze, hogy 
az dtkotesek mindket meghajtdn 
megfeleloen be vannak-e dllftva. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es a Storage 
(Tdroloeszkdzdk) > Storage 
Options (Adattdroldsi 
lehetdsegek) menuben 
engedelyezze az elsodleges 
es a mdsodlagos IDE 
(ATA)vezerlok haszndlatdt. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Nem taldlhato (vagy nem 
azonosfthato) a meghajto. 
(folytatas) 



A Nem rendszerlemez/ 
hidnyzik az NTLDR fdjl 
(Nonsystem disk/NTLDR 
missing) uzenet jelenik meg. 



Bekapcsolds utdn 
a meghajto lassan 



vaiaszoi. 



A szdmftogep 
rendszerindftdsra nem 
alkalmas lemezrol 
prdbdl indulni. 



Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es novelje a POST 
Delay (A POST kesleltetese) erteket 
az Advanced (Specidlis) > 
Power-On Options (Bekapcsoldsi 
bedllftdsok) pontban. 

Vegye ki a lemezt 
a lemezmeghajtobol. 



A rendszer 
a merevlemezrol 
probdl indulni, 
de a merevlemez- 
meghajto serult lehet. 



Helyezzen egy rendszerindftdsra 
alkalmas lemezt a lemezmeghajtoba, 
es indftsa ujra a szdmftogepet. 

Ha a hajlekonylemezrol torteno 
indftds utdn a merevlemez tovdbbra 
sem erheto el, es a fo rendszerindfto 
rekord vedelme be van kapcsolva, 
dllftsa vissza az elozoleg mentett 
fo rendszerindfto rekordot. Lepjen be 
a Computer Setup segedprogramba, 
es vdlassza a Security 
(Biztonsag) > Restore Master 
Boot Record (Fo rendszerindfto 
rekord visszadllftdsa) parancsot. 



Egyes rendszerfdjlok 
hidnyoznak vagy nem 
megfeleloen lettek 
telepftve. 



A lemezrol torteno 
rendszerindftds nines 
engedelyezve 
a Computer Setup 
seged prog ram ban. 



Helyezzen be egy rendszerindftdsra 
alkalmas hajlekonylemezt, es indftsa 
ujra a szdmftogepet. Ellenorizze, 
hogy a merevlemez particiondlva 
es formdzva van-e. Szukseg eseten 
telepftse a megfelelo operdcios 
rendszer rendszerfdjljait. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es engedelyezze 
az adott merevlemez-meghajtorol 
valo indftdst a Storage 
(Tdroloeszkozok) > Boot Order 
(Rendszerindftdsi sorrend) listdn. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 
Hiba 

A masodlagos Ultra ATA 
merevlemez teljesftmenye 
alacsony. 



A hiba oka 

Nem 

a lemezmeghajtdnak 
megfelelo tfpusu kdbelt 
haszndl. 



Megoldas 

Csatlakoztassa ujra a masodlagos 
Ultra ATA merevlemezt 80 
erintkezos kdbellel. Egyes 
modelleken a 80 erintkezos kdbel 
alaptartozek. 



Ugyanazzal az 
adatkdbellel lassu 
es gyors UATA 
eszkozok is 
csatlakoznak. 



Helyezze at a lassu UATA 
eszkozoket az alaplap masodlagos 
IDE (ATA) vezerlojehez 
csatlakoztatott kulon kdbelre. 



A szdmftogep nem indul el. 



Serult a merevlemez- 
meghajtd. 



Figyelje a hangjelzeseket 
es a szdmftogep elolapjdn 
taldlhatd LED-eket. 
A lehetseges hibaokok 
meghatdrozdsdhoz nezze at 
a kovetkezo temakort: A fuggelek, 
„A POST hibaiizenetei". 
A reszletekre vonatkozdan 
tanulmdnyozza az egesz vildgra 
ervenyes korldtozott jdtdlldst. 



Ugy tunik, mintha 

a szdmftogep lefagyott 

volna. 



Valamelyik 
haszndlatban levo 
program nem felel 
a parancsokra. 



Prdbdlkozzon a Windows szokdsos 
kikapcsoldsi eljdrdsdval. Ha ez nem 
sikerijl, a szdmftogep 
kikapcsoldsdhoz nyomja meg 
a bekapcsoldgombot, es tartsa 
benyomva legaldbb negy 
mdsodpercig. A szdmftogep 
ujraindftdsdhoz nyomja meg ismet 
a bekapcsoldgombot. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A megjelerritessel kapcsolatos hibdk elharitasa 

A kepernyovel kapcsolatos problema eseten olvassa el a monitor 
dokumentaciojat, valamint az alabbi tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es azok elharitasat. 



Megjelerritessel kapcsolatos problemak megolddsa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldas 


A kepernyo ures 


A monitor nines 


Kapcsolja be a monitort, 


(nines kep). 


bekapcsolva, es a rajta 


es ellenorizze, hogy vilagft-e 




levo LED sem vildgft. 


rajta a LED. 




Nem megfelelo 
a kabelek 
csatlakoztatdsa. 


Ellenorizze a monitort 
es a szamftogepet, valamint 
a monitort es az elektromos 
halozati aljzatot osszekoto 
kabelek csatlakozasait. 



Lehet, hogy 
kepernyokfmelo 
seged prog ra mot 
telepftett, vagy be 
vannak kapcsolva az 
energiatakarekossdgi 
szolgdltatdsok. 



Nyomja le valamelyik billentyut, 
vagy kattintson az egerrel, majd 
szukseg eseten frja be a jelszdt. 



A rendszer ROM hibds; 
a rendszer hibaturo 
rendszerindftdsi blokk 
uzemmodban fut 
(melyet nyolc sfpolo 
hangjelzes jelez). 

Rogzftett frekvencidju 
monitort haszndl, amely 
a kivdlasztott 
felbontdssal nem 
haszndlhato. 



Irja ujra a ROM-ot egy ROMPaq 
lemez segftsegevel. Tovdbbi 
tudnivalokert tanulmdnyozza 
az Utmutato a szamitogepek 
felugyeletehez cfmu lefrds „ Hibaturo 
rendszerindftdsi blokk ROM" cfmu 
szakaszdt. 

Ellenorizze, hogy a monitor kepes-e 
mukodni a kivdlasztott felbontdsnak 
megfelelo horizontdlis pdsztdzdsi 
sebesseggel. 



A szdmftogep 
keszenleti 

dllapotban van. 



A keszenleti dllapot 
megszuntetesehez nyomja 
meg a bekapcsologombot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Megjelemtessel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szamftogep ledll 
es elvesznek az adatok. 



A kepemyo ures 
(nines kep). (folytatas) 



A monitorkdbel nem 
a megfelelo helyre 
csatlakozik. 



Ha a szdmftogepen van belso 
videokdrtya es AGP-kdrtya is, 
a monitorkdbelt az AGP-kdrtya 
csatlakozdjdhoz csatlakoztassa 
(ez a szamftogep hdtsd reszen, 
a bovftokdrtydk csatlakozdi kozott 
taldlhatd). 



A szamftogep 
monitorbedllftdsai nem 
kompatibilisek 
a monitorral. 



1 . Indftsa ujra a szdmftogepet 

es indftds kozben nyomja meg 
az F8 billentyut, mikor megldtja 
a „Press F8" (Nyomja meg 
az F8 billentyut) feliratot 
a kepemyo jobb also sarkdban. 

2. A billentyuzet nyflgombjai 
segftsegevel vdlassza ki 
az Enable VGA Mode 
(VGA-uzemmod engedelyezese) 
lehetoseget, majd nyomja 

le az Enter billentyut. 

3. A Windows Vezerlopultjdn 
kattintson dupldn 

a Megjeleni'tes ikonra 
es vdlassza a Beallitasok 

la pot. 

4. A csuszka segftsegevel dllftsa 
at a felbontdst. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Megjelenitessel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 

A tdpfesziiltseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen hat 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftdgep 
hatot sfpol. 



A hiba oka 

Megjelenftes elotti 
videokdrtyahiba. 



Megoldas 

Videokartyaval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Igazftsa meg a videokdrtyat, 

es kapcsolja be a szamftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtyat. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdlt videokartyaval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az 
alaplapot. 



A monitor nem mukodik 
megfeleloen az 
energiatakarekossdgi 
bedllftdsok haszndlatakor. 



Halvdnyak a karakterek. 



Az energiatakarekossdgi 
bedllftdsokat 
energiatakarekos 
uzemmdddal nem 
rendelkezo monitorral 
haszndlja. 

A fenyero es a kontraszt 
bedllftdsa nem 
megfelelo. 



Kapcsolja ki a monitorra vonatkozd 
energiatakarekossdgi bedllftdst. 



Allftsa be a monitor fenyerejet 
es kontrasztjdt. 



Nem megfelelo 
a kdbelek 
csatlakoztatdsa. 



Ellenorizze, hogy a monitorkdbel 

megfeleloen csatlakozik-e 

a videokdrtydhoz es a monitorhoz. 



A kep homdlyos, vagy nem 
dllfthatd be a kfvdnt 
felbontds. 



Ha cserelte 

a videokdrtyat, 

elofordulhat, hogy 

a videokdrtydhoz nines 

betoltve a megfelelo 

illesztoprogram. 



Telepftse a videokdrtya 

illesztoprogramjdt 

a frissftokeszletben taldlhato 

lemezrol. 



A monitor nem kepes 
a kfvdnt felbontdsu 
megjelenftesre. 



Mddosftsa a felbontdsra vonatkozd 
bedllftdst. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Megjelenitessel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 

A kep toredezett, fut, remeg 
vagy villog. 



A hiba oka 

A monitor 

csatlakoztatdsa, illetve 
bedllftdsa nem 
megfelelo. 



A monitort 
demagnetizdlni kell. 



Megoldas 

1 . Ellenorizze, hogy 

a monitorkdbel megfeleloen 
csatlakozik-e a szdmftdgephez. 

2. Ket monitorbol alio rendszernel, 
vagy ha a kozelben van egy 
mdsik monitor is, a monitorok 
tavolsaganak novelesevel 
gyozodjon meg arrol, hogy 

a monitorok elektromagneses 
tere nem zavarja-e egymast. 

3. A monitor kozeleben 
neonlampa vagy ventilator 
taldlhato. 

Demagnetizalja a monitort. 
A vegrehajtas modjat a monitor 
dokumentdciojaban taldlja. 



A CRT monitorbol 
bekapcsolt dllapotban 
rezgo vagy sercego hang 
hallhatd. 



A monitor 

demagnetizdld tekercse 
aktivdlddott. 



Nines. A monitor bekapcsolt 
dllapotdban a demagnetizdld 
tekercs aktivdldddsa normdlis 
jelenseg. 



A CRT monitor belsejebol 
kattogd hang hallhatd. 



A monitorban 
aktivdlddta az 
elektronikus relek. 



Nines. Bizonyos monitorokndl 
normdlis jelenseg, hogy be- 
es kikapcsoldskor, keszenleti 
uzemmddra vdltdskor es onnan vald 
visszatereskor, valamint 
felbontds mddosftdsakor mindig 
kattognak. 



Eles, sfpold hang a lapos 
monitor belsejebol. 



A fenyero es/ vagy 
a kontraszt erteke tul 
magas. 



Allftsa alacsonyabb ertekre 

a fenyerot es/ vagy a kontrasztot. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Megjelem'tessel kapcsolatos problemak megolddsa (folytatas) 



Hiba 

Bizonytalan fdkusz; csfkok, 
szellemkep vagy drnyekok; 
vfzszintesen gorgo csfkok; 
fiiggoleges, halvdny sdvok 
vagy a kep nem dllfthatd 
a kepernyo kozepere. 
(csak analog 
VGA-bemenetet hasznalo 
lapos monitoroknal) 



A hiba oka 

A lapos monitorok belso 
digitalis 

konverzios dramkorei 
nem ertelmezik 
megfeleloen 
a videokdrtya 
kimenetszinkronizdldsdt. 



Megoldas 

1 . Vdlassza a monitor 
Auto-Adjustment (Automatikus 
bedllftds) lehetoseget a monitor 
kepernyon megjeleno 
menujeben. 

2. Szinkronizdlja manudlisan 

a kepernyon megjeleno Clock 
(Ora) es Clock Phase (Orajel) 
bedllftdst. A szinkronizdldsban 
segftseget nyujtd SoftPaq 
csomag letoltesehez lepjen 
a kovetkezo weboldalra, 
vdlassza ki a megfelelo monitort 
es toltse le az SP20930 vagy 
SP22333 csomagot: 
www.hp.com/support 



Bizonyos befrtszimbdlumok 
nem megfeleloen jelennek 
meg. 



A haszndlt betutfpus 
nem tdmogatja az adott 
szimbdlumot. 



A Karaktertdbldban keresse meg 
es jelolje ki a megfelelo 
szimbdlumot. Kattintson a Start > 
Minden program > Kellekek > 
Rendszereszkdzdk > 
Karaktertabla elemre. 
A szimbdlumot a Karaktertdbldbdl 
dtmdsolhatja a dokumentumba. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hanggal kapcsolatos hibdk elhantasa 

Ha a szamitogep hangszolgaltatasokkal is rendelkezik, es a hanggal 
kapcsolatos problemakat eszlel, tanulmanyozza a kovetkezo 
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak elharitasanak 
modjat. 



Hanghibdk elhdritdsa 
Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem hallhato hang sem 
a hangszorokbol, sem 
a fejhallgatobol. 



A szoftveres 
hangeroszabdlyzo le 
van halkftva. 



Kattintson duplan a talca 
Hangszoro ikonjdra, majd 
ellenorizze, hogy nincs-e bejelolve 
az Elnemftds jelolonegyzet. 
A hangerocsuszkdt elmozdftva 
dllfthatja a hangerot. 



A kulso 

hangszdrdk nincsenek 
bekapcsolva. 



Kapcsolja be a kulso hangszdrdkat. 



A kulso hangszdrdk 
nem a megfeleld 
audiokimenethez 
csatlakoznak. 



A hangszdrdk helyes 
csatlakoztatdsdnak mddjdt 
a hangkdrtydhoz kapott 
dokumentdcid tartalmazza. 



A hangkdbel nines 
csatlakoztatva. 



Csatlakoztassa a hangkdbelt a CD- 
vagy DVD-ROM-meghajtdhoz, illetve 
az alaplaphoz. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hanghibdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem hallhatd hang sem 

a hangszorokbdl, sem 

a fejhallgatdbdl. (folytatas) 



A digitalis zenei CD-k 
lejdtszdsa nem 
engedelyezett. 



Engedelyezze a digitalis zenei CD-k 
lejdtszdsdt: 

1 . Kattintson a Vezerlopult, majd 
a Rendszerparancsra. 

2. Kattintson a Hardver f u I re, 
vegezetul az Eszkdzkezelo 

gombra. 

3. Kattintson jobb gombbal 

a CD/DVD-meghajto betujelere, 

majd vdlassza 

a Tulajdonsdgok elemet. 

4. A Tulajdonsdgok lapon jelolje 
be a „Zenei CD digitalis 
lejdtszdsdnak 
engedelyezese az 
eszkozre" jelolonegyzetet. 



A vonalkimenetre 
csatlakoztatott 
fejhallgato vagy egyeb 
eszkoz nemftja a belso 
hangszorot. 

A hangero el van 
nemftva. 



A szamftogep 
keszenleti dllapotban 



van. 



Ha fejhallgatot vagy kulso 
hangszorokat kotott a kimenetre, 
kapcsolja be es hasznalja azokat, 
vagy tdvolftsa el. 

1 . A Vezerldpulton kattintson 
a Hangok, beszed 

es audioeszkozok, 

majd a Hangok 

es audioeszkozok elemre. 

2. Torolje a jelet az Elnemitas 

jelolonegyzetbol. 

A keszenleti dllapot 
megszuntetesehez nyomja meg 
a bekapcsoldgombot. 



/\ VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbdl prdbdl meg visszatemi, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsoldt negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szamftogep ledll 
es elvesznek az adatok. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hanghibdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A hangszoro vagy 
a fejhallgato nem szol, 
vagy zaj hallatszik. 



Lehet, hogy 

a szdmftogep nem 

ismerte fel a megfelelo 

hangszoro- vagy 

fejhallgatotfpust, 

a kimenet le van tiltva, 

vagy az analog-digitalis 

kimenet automatikus 

erzekelese ki van 

kapcsolva. 



1 . Ha sztereo csatlakozoval 
rendelkezo digitalis 
hangszorokat haszndl, es azt 
szeretne, hogy az automatikus 
erzekeles megfeleloen mukodjon, 
es a rendszer automatikusan 
dtkapcsoljon digitalis jelek 
haszndlatdra, haszndljon 
sztereo-mono dtalakftot. 

2. Ha nem rendelkezik 
sztereo-mono dtalakftoval, 

a multimedids eszkoz tulajdonsd 
gainak bedllftdsdval manudlisan 
vdltson at analogrol digitalis jel 
haszndlatdra. 

3. Ha a fejhallgato mono 
csatlakozoval rendelkezik, 

a multimedids eszkoz tulajdonsd 
gainak manudlis megaddsdval 
kapcsolhat at az analog kimenet 
haszndlatdra. 

A hangkimenet uzemmodjanak 

modosftdsdval kapcsolatos tovdbbi 
tudnivalok helye: D fuggelek, 
„Anal6g vagy digitalis 
hangkimenet bedllftdsa" 



<^ Ha a digitalis kimeneti uzemmodot dllftja be, 
kulso hangszorok nem szolnak addig, amfg vissza 
analog uzemmodra. 



a belso hangszoro es az analog 
nem vdlt automatikus erzekeles vagy 



Analog kimeneti uzemmod eseten a kulso digitalis hangszorok nem haszndlhatok, 
amfg vissza nem vdlt automatikus erzekeles vagy digitalis uzemmodba. 



Tovdbbi informdciot a kovetkezo temakorben taldl: D fuggelek, „Anal6g vagy digitalis 
hangkimenet bedllftdsa". 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



2-27 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hcmghibdk elhdritdsa (folytatas) 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A hang szaggatottan 
naimato. 


A processzor 
eroforrdsait mas 
alkalmazdsok 
haszndljdk. 


Kapcsolja ki a processzort nagy 
mertekben terhelo alkalmazdsokat. 


Hanglemez frdsakor ugy 
tunik, mintha a gep 
lefagyott volna. 


Lehet, hogy 

a merevlemez megtelt. 


A hanglemez frdsa elott ellenorizze, 
hogy van-e eleg szabad hely 
a merevlemezen. Az audiofdjlt 
megprdbdlhatja tomorftett 
formdtumban felfrni. 



A nyomtatoval kapcsolatos hibdk elhdritdsa 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak eseten olvassa el a nyomtato 
dokumentaciojat, es nezze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es a hibak elharitasi modjat. 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak elhdritdsa 
Hiba A hiba oka Megoldds 



A nyomtato nem nyomtat. 



A nyomtato nines 
bekapcsolva es nines 
on-line uzemmddban. 



Kapcsolja be a nyomtatdt, 
es gyozodjon meg arrdl, hogy 
on-line uzemmddban van. 



Nincsenek telepftve az 

alkalmazdshoz 

szukseges 

nyomtatdilleszto 

programok. 



1 . Telepftse az alkalmazdsnak 
megfelelo nyomtatdilleszto 
prog ra mot. 

2. Prdbdljon a kovetkezo 
MS-DOS parancs segftsegevel 
nyomtatni: 

DIR C:\ > [nyomtatoport], 

ahol a [nyomtatoport] 

a haszndlt nyomtato cfme. 
Ha a nyomtato mukodik, 
toltse be ujra a nyomtato 
illesztoprogramjdt. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 

A nyomtato nem nyomtat. 
(folytatas) 



A hiba oka 

Ha hdlozatrol probdl 
nyomtatni, elofordulhat, 
hogy nem csatlakozott 
a nyomtatohoz. 



Megoldds 

Hozza letre a megfelelo hdlozati 
csatlakozdst a nyomtatohoz. 



Meghibasodott 
a nyomtato. 



Hajtson vegre onellenorzest 
a nyomtaton. 



A nyomtatot nem lehet 
bekapcsolni. 

Hibds a nyomtatds. 



Nem megfelelo 
a kabelek 
csatlakoztatasa. 

Nines telepftve az 
alkalmazdsnak megfelelo 
nyomtatoilleszto 
program. 



Csatlakoztassa ujbol az osszes 
kdbelt, es ellenorizze a tdpkdbelt 
es a konnektort. 

Telepftse az alkalmazdsnak 
megfelelo nyomtatoilleszto 
programot. 



Nem megfelelo 
a kabelek 
csatlakoztatasa. 

Lehet, hogy a nyomtato 
memoridja megtelt. 



Csatlakoztassa ujbol az osszes 
kdbelt. 



A nyomtato alaphelyzetbe 
dllftdsdhoz kapcsolja ki a nyomtatot 
egy percre, majd kapcsolja 
be ismet. 



A nyomtato kapcsolat 
nelkuli uzemmodban van. 



A nyomtatobol kifogyott 
a papfr. 



Ellenorizze a papfradagolo tdlcdt, 
es ha ures, toltse fel. Allftsa on-line 
uzemmodba a nyomtatot. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A billentyuzettel es az egerrel kapcsolatos 
problemak megolddsa 



A billentyuzettel es az egerrel kapcsolatos problemak eseten olvassa 
el az adott kesziilek dokumentaciojat, es nezze at az alabbi 
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibaelharitas modjat. 



A billentyuzettel kapcsolatos problemak elharitasa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



A billentyuparancsokat 
es mas egyeb 
billenfyuk leuteset 
a szamftogep nem eszleli. 



A billentyuzet 
helytelenul van 
csatlakoztatva. 



1 . A Windows asztalon kattintson 
a Start gombra. 

2. Kattintson a Lealh'tas parancsra. 
Megjelenik A Windows 
leallitasa pdrbeszedpanel. 

3. Kattintson a Lealh'tas parancsra. 

4. A leallast kovetoen 
csatlakoztassa a billentyuzetet 
a szamftogep hatlapjan levo 
aljzathoz, es indftsa ujra 
szamftogepet. 



Valamelyik hasznalatban 
levo program nem reagal 
a parancsokra. 



Kapcsolja ki a szamftogepet az 
eger segftsegevel, es indftsa ujra 
a szamftogepet. 



A billentyuzet javftasra 
szorul. 

A szamftogep 
keszenleti dllapotban 
van. 



A reszletekre vonatkozoan 
tanulmdnyozza az egesz vilagra 
ervenyes korlatozott jotallast. 

A keszenleti dllapot 
megszuntetesehez nyomja meg 
a bekapcsoldgombot. 



VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbdl prdbdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsoldt negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szamftogep ledll 



es elvesznek az adatok. 



Akurzora szdmbillentyuzet 
nyflbillentyuivel nem 
mozgathatd. 



Be van kapcsolva 

a Num Lock funkcid. 



Nyomja meg a Num Lock 

billentyut. Ha haszndlni szeretne 
a nyflbillentyuket, a Num Lock nem 
lehet aktfv. Lehet, hogy a Num Lock 
funkcid ki van kapcsolva (vagy be van 
kapcsolva) a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 
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Hibaelharftas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Az egerrel kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A kurzor nem, vagy csak 
lassan vdlaszol az eger 
mozgatdsdra. 



Az eger csatlakozoja 

helytelentil van 

a szdmitogep hdtuljdn 

levo aljzathoz 

csatlakoztatva. 



A billentyuzetet haszndlva kapcsolja ki 
a szdmitogepet. 

1 . A Start menu megnyitdsdhoz 
nyomja le egyszerre a Ctrl es az 
Esc billentyut (vagy nyomja le 

a Windows emblemat 
dbrdzolo billentyut). 

2. A Fel es a Le ny flbi llentyu kkel 
vdlassza a Led 1 1 it as lehetoseget, 
majd nyomja le az Enter 
billentyut. 

3. A Fel es a Le nyflbi llentyu kkel 
vdlassza a Ledllitds lehetoseget, 
majd nyomja le az Enter 
billentyut. 

4. A ledlldst kovetoen csatlakoztassa 
az egeret a szdmitogep (vagy 

a billentyuzet) hdtlapjdn levo 
aljzathoz, es inditsa ujra 
szdmitogepet. 



Valamelyik haszndlatban 
levo program nem reagdl 
a parancsokra. 



Kapcsolja ki a szdmitogepet 

a billentyuzet segitsegevel, es inditsa 

ujra a szdmitogepet. 



Az eger javitdsra szorul. 



A szdmitogep 
keszenleti dllapotban 
van. 



A reszletekre vonatkozoan 
tanulmdnyozza az egesz vildgra 
ervenyes korldtozott jota I least. 

A keszenleti dllapot 
megszijntetesehez nyomja meg 
a bekapcsologombot. 



/\ VIGYAZAT'Ha keszenleti dllapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szdmitogep ledll 
es elvesznek az adatok. 



A kurzort csak fijggolegesen 
vagy vizszintesen lehet 
mozgatni, illetve ugrdl 
a kurzor. 



Az eger golyoja 
szennyezett. 



Tdvolitsa el az eger aljdn levo fedelet, 
es tisztitsa meg a golyot es a gorgoket 
a legtobbszdmitdstechnikai szakuzletben 
kaphato egertisztito keszlet segitsegevel. 



Hibaelhantasi utmutato 



www.hp.com 



2-31 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hardvertelepitesi hibdk elhcmtasa 



Hardver (peldaul ujabb lemezmeghajto) hozzaadasa vagy eltavolitasa 
utan sziikseges lehet a szamitogep ujrakonfiguralasa. Plug and Play 
eszkoz telepitesekor a Windows 2000 es a Windows XP automatikusan 
felismeri az eszkozt, es beallitja a szamftogepet. Nem Plug and Play 
eszkoz telepitesekor az uj hardver beepitese utan ujra be kell allitani 
a szamftogepet. Windows 2000 operacios rendszer hasznalata eseten 
a Vezerlopulton kattintson duplan az Uj hardver hozzaadasa ikonra 
(Windows XP rendszerben hasznalja a Hardver hozzaadasa 
varazslot), majd kovesse a kepernyon megjeleno utasftasokat. 



Hardverbeepi'tesi problemak kijavitasa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



Az uj eszkozt nem ismeri fel 
a rendszer a szamitogep 
reszekent. 



Az eszkoz nines 
rendesen a helyen, vagy 
nem megfelelo 
a csatlakozasa. 

Az ui kulso eszkoz 
kabeleinek csatlakoztatasa 
laza, vagy ki van huzva 
a tapkabel. 

Az uj kulso eszkoz nines 
bekapcsolva. 



Amikor a rendszer 
a konfigurdcio 
megvdftoztatdsdt 
javasolta, nem fogadta 
el azt. 



Ellenorizze, hogy megfeleloek 
es stabilak-e az eszkoz 
csatlakozasai, es hogy a csatlakozo 
tuskei nem gorbultek-e el. 

Ellenorizze, hogy megfeleloen 
vannak-e csatlalcoztatva a kdbelek, 
illetve a kdbel es a csatlakozo 
tuskei nem gorbultek-e el. 

Kapcsolja ki a szamftogepet, 
kapcsolja be a kulso eszkozt, majd 
kapcsolja be ujbol a szamftogepet, 
hogy az eszkoz a rendszer reszeve 
vdljon. 

Indftsa ujra a szamftogepet, 
es kovesse a modosftasok 
elfogaddsara vonatkozo 
utasftasokat. 



Elofordulhat, hogy 
a Plug and Playlcdrtya 
bedllftdsdt nem vegzi 
el automatikusan 
a rendszer, ha 
az alapertelmezett 
bedllftds ijtkozik 
mds eszkozokkel. 



A Windows 2000 vagy a Windows XP 
Eszkozkezelo segedprogramjdval az 
adott kdrtya eseten toroTje 
az automatikus bedllftdsokat, 
es vdlasszon olyan alapbedllftdst, 
amely nem okoz eroforrds-utkozest. 
A Computer Setup segedprogrammal 
is ujbol bedllfthatok vagy letilthatok 
az eszkozok az eroforrdsok 
utkozesenek megsziintetese erdekeben. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hardverbeepitesi problemak kijavi'tdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A szdmftogep nem indul el. 



A rendszer bovftesehez 
nem megfelelo 
memoriamodulokat 
haszndlt, vagy rossz 
helyre epftette be 
a modulokat. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftogep 
otot sfpol. 



A memdria helytelenul 
van beepftve vagy 
hibds. 



1 . Nezze at a szdmftdgephez 
kapott dokumentumokat, hogy 
meg tudja dllapftani: megfelelo 
memoriamodulokat haszndl-e, 
es hogy hova kell azokat 
beepfteni. 

2. Figyelje a hangjelzeseket 
es a szdmftogep elolapjdn 
taldlhatd LED-eket. A lehetseges 
hibaokok meghatdrozdsdhoz 
nezze at a kovetkezo temakort: 
A fuggelek, „A POST 
hibauzenetei". 

3. Ha fgy sem tudja elhdrftani 

a hibdt, vegye fel a kapcsolatot 
az ugyfelszolgdlattal. 

1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsolja be a szdmftdgepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a hibds modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrtd dltal keszftett 
memdridt cserelje HP memdridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen hat 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftogep 
hatot sfpol. 



A videokdrtya nem 
megfeleloen van 
behelyezve vagy hibds, 
vagy pedig hibds 
az alaplap. 



Videokdrtydval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Igazftsa meg a videokdrtydt, 

es kapcsolja be a szdmftdgepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdlt videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje 
ki az alaplapot. 
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A hdlozattal kapcsolatos hibdk elharitasa 

Az alabbi tablazat a halozattal kapcsolatos problemak nehany gyakori 
okat es azok elharitasat mutatja be. Ez az utmutato nem foglalkozik 
a halozati kabelezes hibainak elharitasaval. 



A halozati problemak elharitasa 
Hiba A hiba oka 



Megoldds 



Nem mukodik 

a hdlozatrol torteno 

rendszerindftds 

(Wake-on-LAN) funkcio. 



A hdlozatrol torteno 
rendszerindftds funkcio 
nines engedelyezve. 



A Network control (Hdldzatbedllftd) 
segedprogrammal engedelyezze 
a hdlozatrol torteno rendszerindftds 
szolgdltatdst. Tovdbbi tudnivaldkert 
tanulmdnyozza az Utmutato 
a szamitogepek felugyeletehez 
cfmu lefrdst. 



A hdldzat 
illesztoprogramja 
nem erzekeli 
a halozati kdrtydt. 



A halozati kdrtya le van 
tiltva. 



A Computer Setup 
segedprogrammal engedelyezze 
a halozati kdrtydt. 



Nem megfelelo a halozati 
kdrtya illesztoprogramja. 



Nezze meg a halozati kdrtya 
kezikonyveben, hogy melyik 
a megfelelo illesztoprogram, 
vagy toltse le a legfrissebb 
illesztoprogramot a gydrtd 
webhelyerol. 



A halozati kapcsolat 
dllapotdt jelzo LED nem 
vildgft, vagy sohasem 
villog. 

Ennek a LED-nek 
halozati 

tevekenyseg eseten 
villognia kell. 



Nines aktfv hdldzat. 



Nem megfelelo a halozati 
kdrtya bedllftdsa. 



Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a kabelezes es a halozati 
eszkozok csatlakoztatdsa. 

Ellenorizze a Network control 

segedprogrammal, hogy 

az eszkoz megfeleloen mukodik-e. 

Tovdbbi tudnivaldkert 

tanulmdnyozza az Utmutato 

a halozathasznalathoz cfmu lefrdst. 
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A hdlozati problemdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 

A hdlozati kapcsolat 
dllapotdt jelzo LED nem 
vildgft, vagy sohasem 
villog. (folytatas) 



A hiba oka 

Nines megfeleloen 
betoltve a hdlozati 
illesztoprogram. 



Megoldds 

Telepftse ujra a halozati 
illesztoprogramot. Tovabbi 
tudnivalokert tanulmdnyozza 
az Utmutato a halozathasznalathoz 
cfmu lefrdst. 



A rendszer nem ismeri fel 

automatikusan 

a hdldzatot. 



Kapcsolja ki az automatikus 
erzekelest, es dllftsa a rendszert 
a megfelelo uzemmddra. Tovabbi 
tudnivalokert tanulmdnyozza 
az Utmutato a halozathasznalathoz 
cfmu lefrdst. 



A diagnosztika hi bat 
jelez. 



A kdbel nem csatlakozik 
megfeleloen. 



A kdbel nem a megfelelo 
bemenethez csatlakozik. 



Ellenorizze, hogy a kdbel 

megfeleloen csatlakozik-e 

a hdlozati csatlakozdhoz, 

es a kdbel mdsik vege megfeleloen 

csatlakozik-e az eszkozhoz. 

Gyozodjon meg arrdl, hogy 
a kdbel a megfelelo bemenethez 
csatlakozik. 



Hibds a kdbel vagy 

a kdbel mdsik vegen levo 

eszkoz. 

A hdlozati kdrtya 

es valamelyik bovftokdrtya 

azonos megszakftdskerest 

haszndl. 



Ellenorizze, hogy a kdbel 
es a kdbel mdsik vegen levo 
eszkoz megfeleloen mukodik-e. 

A Computer Setup seged prog ram 
Advanced (Specidlis) menujeben 
mddosftsa a kdrtya 
eroforrds-bedllftdsait. 



Hibds a hdlozati kdrtya. Forduljon hivatalos szervizhez. 
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A halozati problemdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 

A diagnosztika lefut, 
de a szamftogep nem 
kommunikdl a hdldzattal. 



A halozati kdrtya 
nem mukodik egy 
bovftokartya 
telepftese utdn. 



A hiba oka 

A rendszer nem tolti 
be a halozati 
illesztoprogramokat, 
vagy az illesztoprogramok 
bedllftdsa nem felel meg 
az aktudlis 
konfigurdcidnak. 



Megoldds 

Ellenorizze, hogy a rendszer 
betoltotte-e a halozati 
illesztoprogramokat, es az 
illesztoprogramok bedllftdsai 
megfelelnek-e a halozati kdrtya 
bedllftdsainak. 

Ellenorizze, hogy telepftve van-e 
a megfelelo halozati ugyfel 
es protokoll. 



A szamftogep halozati 
kdrtydja nines bedllftva. 

A halozati kdrtya 
es valamelyik bovftokartya 
azonos megszakftdst 
prdbdl haszndlni. 



Kattintson dupldn a Vezerldpult 
Halozat ikonjdra, es dllftsa 
be a halozati kdrtydt. 

A Computer Setup seged prog ram 
Advanced (Specidlis) menujeben 
mddosftsa a kdrtya 
eroforrds-bedllftdsait. 



A halozati kdrtya hoz 
illesztoprogram szukseges. 



Ellenorizze, hogy nem torlodtek-e 
veletlenul az illesztoprogramok 
az uj bovftokartya 
illesztoprogram jainak telepftesekor. 



A szdmftdgepbe helyezett 
kdrtya egy halozati 
kdrtya, es utkozik 
az integrdlt halozati 
kdrtydval. 



A Computer Setup seged prog ram 
Advanced (Specidlis) menujeben 
mddosftsa a kdrtya 
eroforrds-bedllftdsait. 



A halozati kdrtya 
mukodese Idtszdlag 
ok nelkul megszunt. 



A halozati 

illesztoprogramok fdjljai 
megserultek. 



Telepftse ujra a halozati 
illesztoprogramokat a Restore Plus! 
CD segftsegevel. 



A kdbel nem csatlakozik 
megfeleloen. 



Ellenorizze, hogy a kdbel 

megfeleloen csatlakozik-e 

a halozati csatlakozdhoz, 

es a kdbel mdsik vege megfeleloen 

csatlakozik-e az eszkozhoz. 



Hibds a halozati kdrtya. Forduljon hivatalos szervizhez. 
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A hdlozati problemdk elhdritdsa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A rendszer nem indul el Az uj hdlozati kdrtya Telepftsen mukodokepes, 

az uj halozati kdrtydval. hibds vagy nem felel meg szabvdnynak megfelelo hdlozati 

a szabvdnynak. kdrtydt, vagy mddosftsa 

a rendszerindftdsi sorrendet ugy, 
hogy a szdmftdgep mds eszkozrol 
induljon. 

Ellenorizze a hdlozati csatlakozdst, 
hogy a DHCP-kiszolgdld jelen 
van-e, es hogy a tdvoli 
rendszertelepftes kiszolgdldja 
(Remote System Installation Server) 
tartalmazza-e a hdlozati 
kdrtydjdhoz szukseges 
illesztoprogramokat. 

A Setup segedprogram Nines programozva Forduljon hivatalos szervizhez. 

programozatlan az EEPROM. 

EEPROM-ot jelez. 



A tdvoli rendszertelepftes A hdlozati kdrtya 
megkfserlesekor nem bedllftdsa nem megfelelo. 

erheto el a hdlozati 
kiszolgdld. 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



2-37 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A memoridval kapcsolatos hibdk elhcmtasa 

Ha memoriaval kapcsolatos hibat eszlel, nezze at az alabbi 
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak elharitasanak 
modjat. 

AVIGYAZAT! Az ECC-modulokat tamogato rendszerek eseteben a HP 
szamitogepei nem tamogatjak a ketfele modul vegyes hasznalatat. Ezen 
kivul az operacios rendszer inditasa sem tortenik meg. 



A memoridval kapcsolatos problemdk elharitdsa 
Hiba A hiba oka Megoldds 



Ujabb memoriamodulok 
telepftese utan a rendszer 
nem indul el, vagy nem 
mukodik megfeleloen. 



A memoria tfpusa vagy 
sebessege nem 
megfelelo, vagy 
az uj memoriamodul 
helytelenul van 
beepftve. 



Cserelje ki a mod u It 

a szamftogepben haszndlhato 

szabvanyos modulra. 



Egyes modelleken az ECC es a nem 
ECC tfpusu memoriamodulok nem 
haszndlhatok egyutt. 



Out of memory (Nines 
elegendo memoria) 
hibauzenet jelenik meg. 



A memoriakonfiguracio 
nem megfelelo. 

Nines elegendo 
memoria az alkalmazas 
futtatdsahoz. 



Az Eszkozkezelo segedprogrammal 
ellenorizze a memdriakonfigurdcidt. 

Az alkalmazas dokumentdcidjdban 
ellenorizze, hogy mennyi memdridra 
van szukseg a program futtatdsahoz. 



A bekapcsolds utdni 
onellenorzes kozben 
a memdriaszdmldld 
erteke helytelen. 

Mukodes kozben elfogyott 
a szabad memoria. 



A memoriamodulok 
nem megfeleloen lettek 
telepftve. 

Tul sok memdriarezidens 
(TSR) program van 
telepftve. 

Elfogyott az alkalmazas 
szdmdra rendelkezesre 
alio memoria. 



Ellenorizze, hogy a memoriamodulok 

helyesen vannak-e telepftve, 

es a megfelelo modulok vannak-e 

telepftve. 

Torolje a szuksegtelen 
memdriarezidens programokat. 

Ellenorizze az alkalmazas 
memdriaszuksegletet, vagy bovftse 
memoridval a szdmftdgepet. 
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A memo rid va I kapcsolatos problemdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, melyet ket 
masodperc szunet kovet, 
ekozben a szamftogep 
otot sfpol. 



A memdria helytelenul 
van beepftve vagy 
hibas. 



1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsolja be a szamftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a hibds modul megkeresesehez. 

3. A mas gyarto altal keszftett 
memoriat cserelje HP memoriara. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



A processzorral kapcsolatos problemdk megolddsa 

Ha processzorral kapcsolatos problemakat eszlel, nezze at az 
kovetkezo tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak 
elharitasanak modjat. 



A processzorral kapcsolatos problemdk megolddsa 
Hiba A hiba oka Megoldds 

Romlik a szamftogep A processzor forro. 1. Ellenorizze, hogy akadalytalan-e 

teljesftmenye. a szamftogep korul a legdramlds. 

2. Ellenorizze, hogy a hutoventildtorok 
csatlakoztatdsa es mukodese 
megfelelo-e (nemelyik ventilator csak 
akkor forog, ha hutesre van szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy a processzor 
hutoborddja megfeleloen van-e 
felszerelve. 

1. Ellenorizze, hogy van-e processzor 
a szdmftdgepben. 

2. Igazftsa meg a processzort. 



A tdpfeszultsegjelzo voros LED A processzor nem 
folyamatosan vildgft. megfeleloen van 

VAGY behelyezve vagy 

A tapfeszultseget jelzo LED egy n ' ncs te l e P^ ve - 
mdsodperces idokozokkel 
hdromszor pirosan felvillan, 
majd ket masodperc szunet 
kovetkezik. 
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CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos hibdk 
elhdritdsa 

Ha CD-ROM-mal vagy DVD-vel kapcsolatos problemakat eszlel, 
nezze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat 
es a hibak elharitasanak modjat, illetve az eszkoz kezikonyvet. 



A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemdk elhdritdsa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldas 


A rendszer nem indul 
CD-ROM- vagy 
DVD-meghajtdrdl. 


Nines engedelyezve 
a CD-ROM-rol vagy 
DVD-rol torteno 

n r\ Q"7 a n n r\ \\c\ q 

ICI IU oZ-C i II 1 \Ji \ \ \J o 

a Computer Setup 
seged prog ram ban. 


A Computer Setup 
segedprogramban engedelyezze 
a cserelheto adathordozokrol 

to rt a n A n r\ C7P ri n rl \ \c\ Qt 

IUI ICI IU 1 CI IU OZ.C 1 II 1 \Ji 1 1 \Ji C5 1 / 

es ellenorizze a rendszerindftdsi 
sorrendet. 




A meghajtoban levo 
CD nem alkalmas 
rendszerindftasra. 


Helyezzen rendszerindftasra 
alkalmas CD-t a meghajtoba. 


A rendszer nem ismeri 
fel a CD-ROM- vagy 
a DVD-meg ha jtot, 

vnnv npm tn ti hp c\7 

illesztoprogramot. 


A meghajto helytelenul 
van csatlakoztatva vagy 
beallftva. 


Olvassa el az eszkoz kezikonyvet. 


Nem lehet filmet lejatszani 
a DVD-meghajtoban. 


A film tersegbeallftasaban 
valoszfnuleg mas orszag 
van megadva. 


Nezze at a DVD-meghajto 
kezikonyvet. 




Nines telepftve 
a dekodoloszoftver. 


Telepftse a dekodoloszoftvert. 


Nem veheto ki a CD lemez 
(tdlcds betoltesu 
eszkoz eseten). 


A lemez nem 
megfeleloen 
helyezkedik el 
a meghajtoban. 


Kapcsolja ki a szamftogepet 
es helyezzen egy vekony palcat 
a kezi kiadonyfldsba, majd 
eroteljesen nyomja meg. Lassan 
huzza ki a tdlcdt teljesen 
a meghajtdbdl, majd vegye 
ki a lemezt. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 

A CD-ROM-meghajto, 
a DVD-ROM-meg ha jto, 
a CD-frd vagy a DVD-frd 
nem tudja beolvasni az 
adathordozot, illetve 
elinduldsa tul sokdig tart. 



A hiba oka 

A CD-t fordftva helyezte 
be. 



Megoldds 

Helyezze be a CD-t cfmkevel felfele. 



A zenei CD-k rogzftese 
nehezsegekbe utkozik, 
vagy lehetetlen. 



A DVD-ROM-meg ha jto 
kicsit lassabban indul 
el, mert eloszor meg 
kell dllapftania 
a lejdtszandd 
adathordozo tfpusdt 
(azt, hogy peldaul zenei 
vagy video CD van-e 
a meghajtoban). 



Varjon legaldbb 30 mdsodpercet 
arra, hogy a DVD-meg ha jto 
felismerje az adott 
adathordozd-tfpust. Amennyiben 
a lemez ezt kovetoen sem indul el, 
olvassa el a temakorben felsorolt 
tobbi lehetseges megolddst. 



A CD- vagy DVD-lemez 
szennyezett. 



A Windows nem ismeri 
fel a CD-ROM- vagy 
a DVD-ROM-meg ha jtdt. 



Az adathordozo tfpusa 
nem megfelelo vagy 
gyenge minosegu. 



Tisztftsa meg a CD-t vagy DVD-t 
a legtobb szdmftdstechnikai 
szakuzletben kaphatd CD-tisztftd 
keszlet segftsegevel. 

1 . Az Eszkozkezelo segftsegevel 
tdvolftsa el a kerdeses eszkozt. 

2. Indftsa ujra a szdmftdgepet, 
es hagyja, hogy a Windows 
eszlelje a CD vagy DVD 
illesztoprogramjdt. 

1 . Prdbdljon meg a felvetelt 
alacsonyabb sebesseggel. 

2. Ellenorizze, hogy 

a meghajtdnak megfelelo 
adathordozot haszndlja-e. 

3. Prdbdlkozzon mdsik mdrkdju 
adathordozdval. Az egyes 
gydrtdk termekei kozott jelentos 
minosegbeli elteres van. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A DiskOnKey kulcstarto-adathordozoval 
kapcsolatos problemdk megolddsa 



Ha DiskOnKey kulcstarto-adathordozoval kapcsolatos problemakat 
eszlel, nezze at az kovetkezo tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es a hibak elharitasanak modjat. 



A DiskOnKey kulcstarto-adathordozoval kapcsolatos 
problemdk megolddsa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A DiskOnKey 

ku 1 cs ta rto-a d a t h o rd oz 6 

Windows XP rendszerben 

nines meghajto-betujellel 

jelolve. 


Az utolso fizikai 
meghajto utdni 
meghajto-betujel nem 
elerheto. 


Windows XP rendszerben modosftsa 
a DiskOnKey 
kulcstarto-adathordozo 
alapertelmezett meghajto-betujelet. 


Rendszerindfto DiskOnKey 
ku 1 cs ta rto-a d a t h o rd oz 6 
letrehozasa utan 
a szdmftogep DOS-ba 
lep be. 


A DiskOnKey 
kulcstarto-adathordozo 
rendszerindfto lemez. 


DiskOnKey kulcstarto-adathordozo 
telepftese a rendszerindftas utdn. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemdk 
megolddsa 



Interneteleressel kapcsolatos hiba eszlelese eseten lepjen kapcsolatba 
az internetszolgaltatoval vagy tanulmanyozza az alabbi tablazatban 
bemutatott gyakori hibakat es azok elharitasat. 



Interneteleressel kapcsolatos problemdk megolddsa 
Hiba A hiba oka Megoldas 

Nem sikerul az internethez 
csatlakozni. 



Az intemetszolgdltatoi 
fidk helytelenul van 
beallftva. 



Ellenorizze az internetbeallftasokat, 
vagy forduljon segftsegert 
az internetszolgaltatohoz. 



A modem helytelenul 
van beallftva. 



Csatlakoztassa ujra a modemet. 
A gyors uzembe helyezesi utmutato 
alapjdn ellenorizze, hogy 
a csatlakozas megfelelo-e. 



A webbongeszo 
helytelenul van 
beallftva. 



Ellenorizze, hogy a webbongeszo 
telepftese megtortent-e, es be van-e 
allftva az internetszolgaltatoval valo 
egyuttmukodeshez. 



A kabel- vagy 
DSL-modem nines 
csatlakoztatva. 



Csatlakoztassa a kdbel- vagy 
DSL-modemet. A kabel- vagy 
DSL-modem elulso oldaldn levo 
tapfeszultsegjelzo LED-nek 
vilagftania kell. 



A kabel- vagy 
DSL-szolgaltatas nem 
erheto el vagy rossz 
idojaras miatt szunetel. 



A CAT5 10/100 nines 
csatlakoztatva. 



Probaljon kesobb csatlakozni az 
internethez vagy forduljon az 
internetszolgaltatohoz. (Ha a kabel- 
vagy DSL-modem csatlakozik, akkor 
a modem elulso oldalan levo 
„ kdbel" LED vildgft.) 

Csatlakoztassa a CAT5 10/100 
kdbelt a kdbelmodembe 
es a szdmftogep RJ-45 tfpusu 
csatlakozdjdba. (Ha a csatlakozas 
megfelelo, akkor a modem elulso 
oldaldn levo „PC" LED vildgft.) 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemdk megolddsa (folytatas) 



Hiba 

Nem sikerul az intemethez 
csatlakozni. (folytatas) 



Nem sikerul automatikusan 
internetes programokat 
indftani. 



A hiba oka 

Az IP-dm helytelenul 
van konfigurdlva. 



Megoldds 

A helyes IP-cfmert forduljon 
az internetszolgaltatohoz. 



Megserultek a cookie-k. 
(A „ cookie" kis 
mennyisegu informdcid, 
amelyet a webkiszolgdlo 
ideiglenesen tarol 
a webbongeszovel 
egyutt. Ez azert hasznos, 
mert a bongeszoben 
tdrolhatok bizonyos 
informaciok, amelyeket 
a webkiszolgdlo kesobb 
visszakereshet.) 



Egyes programok 
elindftdsdhoz be kell 
jelentkezni az 
internetszolgaltatohoz. 



Windows 2000 

1 . A Start menuben mutasson 
a Bedllitasok pontra, majd 
kattintson a Vezerldpult 

parancsra. 

2. Kattintson dupldn 

az Internet-beallitasok 

ikonra. 

3. Az Altaldnos lapon kattintson 
a Cookie-k torlese gombra. 

Windows XP 

1 . A Start menuben kattintson 
a Vezerldpult parancsra. 

2. Kattintson dupldn az 
Internet-beallitasok ikonra. 

3. Az Altaldnos lapon kattintson 
a Cookie-k torlese gombra. 

Jelentkezzen be 

az internetszolgaltatohoz, 

es indftsa el a kfvdnt programot. 
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Hibaelharftasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemdk megolddsa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

Tul sokdig tart a weblapok A modem helytelenul Ellenorizze, hogy a megfelelo 
letoltese. van beallftva. modemsebesseg es COM port 

van-e beallftva. 

Windows 2000 

1 . A Start menuben 
mutasson a Bedllitdsok 
pontra, majd kattintson 
a Vezerldpult parancsra. 

2. Kattintson dupldn a Rendszer 
ikonra. 

3. Kattintson a Hardver fulre. 

4. Az Eszkozkezelo csoportban 
kattintson az Eszkozkezelo 

gombra. 

5. Kattintson dupldn a Portok 
(COM es LPT) ikonra. 

6. Kattintson a jobb gombbal 

a modem dltal haszndlt COM 

portra, majd kattintson 

a Tulajdonsdgok parancsra. 

7. Az Eszkozdllapot 

csoportban ellenorizze, hogy 
a modem helyesen mukodik-e. 

8. Az Eszkdz hasznalata 

listdbdl olvassa le, hogy 
a modem engedelyezett-e. 

9. Ha tovdbbi hibdk merulnek fel, 
kattintson a Hibaelharitas 

gombra, es kovesse 
a kepernyon megjeleno 
utasftdsokat. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemdk megolddsa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

Tul sokaig tart a weblapok A modem helytelenul Ellenorizze, hogy a megfelelo 
letoltese. (folytatas) van beallftva. (folytatas) modemsebesseg es COM port van-e 

beallftva. (folytatas) 

Windows XP 

1 . A Start menuben 
kattintson a Vezerldpult 

parancsra. 

2. Kattintson dupldn a Rendszer 
ikonra. 

3. Kattintson a Hardver fulre. 

4. Az Eszkozkezelo csoportban 
kattintson az Eszkozkezelo 

gombra. 

5. Kattintson dupldn a Portok 
(COM es LPT) ikonra. 

6. Kattintson a jobb gombbal 

a modem altal hasznalt COM 

portra, majd kattintson 

a Tulajdonsdgok parancsra. 

7. Az Eszkozdllapot 

csoportban ellenorizze, hogy 
a modem helyesen mukodik-e. 

8. Az Eszkdz hasznalata 

listabol olvassa le, hogy 
a modem engedelyezett-e. 

9. Ha tovabbi hibak merulnek fel, 
kattintson a Hibaelharitas 

gombra, es kovesse 
a kepernyon megjeleno 
utasftasokat. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A szoftverrel kapcsolatos hibdk megolddsa 

A legtobb szoftverhiba a kovetkezo okok valamelyikere vezetheto 
vissza: 

■ Az alkalmazas telepitese vagy bealhtasa nem megfelelo. 

■ Nines elegendo szabad memoria az alkalmazas futtatasahoz. 

■ Utkozes van az alkalmazasok kozott. 

■ Ellenorizze, hogy az osszes sziikseges eszkoz-illesztoprogram 
telepitve van-e. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag a gepre 
telepitett helyere, ellenorizze, hogy az adott operacios rendszer 
hasznalhato-e ezen a szamitogep-konfiguracion. 

Ha rendelkezik konfiguraciokezelo segedprogrammal (Configuration 
Record Utility), a program segitsegevel hatarozza meg, hogy tortent-e 
olyan modositas a szoftveren, amely hibat okozhat. Tovabbi 
tudnivalokert olvassa el az Utmutato a szdmitdgepek feliigyeletehez 
cimu dokumentumot a Dokumentdcids CD-n. 

Ha szoftverrel kapcsolatos problemakat eszlel, nezze at az kovetkezo 
tablazatban felsorolt hibaelharitasi modokat. 
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Hibaelharitas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A szoftverrel kapcsolatos hibdk megolddsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A szdmftogep nem indul el. Megserultek 

a rendszerfdjlok. 



Figyelje a hangjelzeseket es 

a szdmftogep elolapjdn taldlhatd 

LED-eket. 

A lehetseges hibaokok 

meghatdrozdsdhoz nezze at 

a kovetkezo temakort: A fuggelek, 

„A POST hibauzenetei". 

A problemdval kapcsolatban 

tanulmdnyozza a Compaq 

helyredllftd keszletet vagy az egesz 

vildgra ervenyes korldtozott jdtdlldst. 



Szabdlytalan muveletet 
jelzo hibauzenet jelenik 
meg. 



A haszndlt szoftvert 
a Microsoft az adott 
Windows-verzidhoz 
nem hitelesftette. 



Ellenorizze, hogy a Microsoft 

a szoftvert az adott 

Wind ows- ve rz i d h oz h i te I es ftette -e 

(erre vonatkozd informdcidt 

a szoftver csomagoldsdn taldlhat). 



Serijltek 

a konfigurdcids fdjlok. 



Ha lehetseges, mentsen minden 
adatot, zdrja be az osszes 
programot, es indftsa ujra 
a szdmftdgepet. 



Kapcsolatfelvetel az ugyfelszolgdlattal 

Segitsegert es szervizelesert forduljon egy hivatalos viszonteladohoz 
vagy forgalmazohoz. A legkozelebbi viszontelado vagy forgalmazo 
megkeresesehez latogasson el a kovetkezo webhelyre a www.hp.hu 
cimen. 



Ha a szamitogepet hivatalos viszonteladohoz, forgalmazohoz vagy 
szervizhez viszi javitasra, ne felejtse el megadni a beallitasi es a 
bekapcsolasi jelszot, ha azok be vannak allitva. 
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Hibaelharftasi utmutato 



A 



A POST hibauzenetei 



Ez a fuggelek bemutatja a bekapcsolasi onellenorzes (POST) vagy 
a szamitogep ujrainditasa kozben esetlegesen megjeleno hibakodokat, 
hibaiizeneteket, feny- es hangjelzeseket, valamint a hibak lehetseges 
okat, es a hibas mukodes elharitasa erdekeben vegezheto lepeseket. 

A POST Message Disabled (POST-uzenetek letiltasa) beallitas 

kivalasztasa eseten a bekapcsolas utani onellenorzes kozben 

a rendszeriizenetek tobbsege (peldaul a memoriaszamlalo es a nem 

hibakat jelzo szoveges iizenetek) nem jelenik meg. Ha a POST hibat 

eszlel, a kepernyon megjelenik a hibaiizenet. Ha mar fut 

a bekapcsolas utani onellenorzes, es engedelyezni szeretne a POST 

iizenetek megjeleniteset, nyomja le barmelyik billentyut (az F10 

es F12 billentyu kivetelevel). Alapertelmezes szerint 

a POST-iizenetek megjelemtese nines bekapcsolva. 

A kivalasztott POST-iizemmodtol fiigg, hogy a szamitogep milyen 
gyorsan tolti be az operacios rendszert es mire terjed ki a rendszer 
ellenorzese. 

Gyors rendszerinditas (Quick Boot) eseten a szamitogep nem futtat 
minden rendszerszintu ellenorzest (peldaul nem ellenorzi 
a memoriat). Teljes rendszerinditas (Full Boot) eseten az osszes ROM 
alapu rendszerellenorzes lezajlik, igy az ellenorzes tovabb tart. 

Beallithato az is, hogy a teljes rendszerinditas 1-30 naponkent 
rendszeresen lefusson. Az utemezes megadasahoz a Computer Setup 
segedprogramban engedelyezze a Full Boot Every xx Days (Teljes 
rendszerinditas xx naponkent) beallitast. 

(gi^ A Computer Setup segedprogrammal kapcsolatban tovabbi 

tajekoztatas a Dokumentdcios CD Utmutato a Computer Setup (F10) 
segedprogramhoz cimu dokumentumaban talalhato. 
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A POST hibauzenetei 



A bekapcsoldsi onellenorzes szamkodjai 
es szdveges uzenetei 

Ez a resz a bekapcsolasi onellenorzes szamkodokkal ellatott 
hibaiizeneteit ismerteti. Ugyanitt megtalalhato az onellenorzes soran 
elofordulo szoveges iizenetek leirasa is. 



A szamitogep rovid, sipolo hangot ad ki, miutan az onellenorzes 
szoveges iizenete megjelenik a kepernyon. 



Szdmkodok es szdveges iizenetek 
Kdd/uzenet Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



101 -Option ROM 
Error (ROM-hiba) 



A rendszer ROM vagy 
bovftokartya-hibas. 



1. Ellenorizze, hogy megfelelo-e a ROM. 

2. Frissftse (frja ujra) a ROM-ot, 
ha szukseges. 

3. Ha a kozelmultban telepftett 
egy bovftokartyat, tavolftsa 

el es ellenorizze, hogy a hiba 
tovdbbra is fennall-e. 

4. Torolje a CMOS-t. (Lasd: Fuggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe allftdsa.") 

5. Ha az uzenet eltunik, hibds lehet 
a bovftokdrtya. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 



1 02-System Board 
Failure 

(103Alaplaphiba) 



DMA vagy idozftok. 



1 . Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fuggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe allftdsa.") 

2. Vegye ki a bovftokdrtya kat. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 



1 03-System Board 
Failure 

(103-Alaplaphiba) 



DMA vagy idozftok. 



1 . Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fuggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe allftdsa.") 

2. Vegye ki a bovftokdrtya kat. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharftasi utmutato 



A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 


Lehetseges ok 


Ajdnlott muvelet 


1 50-SafePost Active 
(SafePost aktfv) 


Valamelyik 
PCI-bovftokdrtya nem 
vdlaszol. 


1 . Indftsa ujra a szdmftogepet. 

2. Tiltsa le a SafePost szolgdltatdst. 

3. Ha a bovftokdrtya nem vdlaszol, 
cserelje ki a kdrtydt. 


1 62-System Options 
Not Set (A rendszer 
bedllftdsai nincsenek 
megadva) 


A konfigurdcio hibds. 

Valoszfnuleg ki kell 
cserelni a valos ideju 
ora (RTC) elemet. 


Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

A Vezerlopulton dllitsa be ujra 
a ddtumotes az idot. Ha a hiba tovdbbra 
is fenndll, cserelje ki a valos ideju ora 
(RTC) elemet. Az ora elemenek cserejevel 
kapcsolatos tudnivalokat megtaldlja 
az Utmutato a hardver hasznalatahoz 
cfmu lefrdsban, de fordulhat hivatalos 
forgalmazohoz, illetve viszonteladohoz is. 


1 63-Time & Date 
Not Set (Az ido 
es a datum nines 
bedllftva) 


A konfigurdcios 
memoridban helytelen 
az ido vagy a datum. 

Valoszfnuleg ki kell 
cserelni a valos ideju 
ora (RTC) elemet. 


A Vezerlopulton dllitsa be ujra 

a ddtumot es az idot (az ora ddtumdt 

es idejet a Computer Setup 

seged prog ram ma 1 is bedllfthatja). 

Ha a hiba tovabbra is fenndll, cserelje 

ki a valos ideju ora (RTC) elemet. 

Az ora elemenek cserejevel kapcsolatos 

tudnivalokat megtaldlja az Utmutato 

a hardver hasznalatahoz cfmu lefrdsban, 

de fordulhat hivatalos forgalmazohoz, 

illetve viszonteladohoz is. 




Elofordulhat, hogy 
a CMOS dtkotes 
(jumper) elhelyezese 
helytelen. 


Ellenorizze, hogy a CMOS dtkotes 
megfelelo helyre van-e helyezve (ha van). 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 

1 64-MemorySize 
Error (1 64-Hibas 
memoriameret) 



1 83-lnvalid 
Processor Jumper 
Setting (Ervenytelen 
a processzor 
atkotesenek 
beallftasa) 

201 -Memory Error 
(Memoriahiba) 



Lehetseges ok 

Hibas a memoria 
konfiguracioja. 



Az alaplap atkotesenek 
beallftasa helytelen. 



Hiba 



as a memoria. 



Ajdnlott muvelet 

1 . Indftsa el a Computer Setup 
seged prog ra mot vagy egy Microsoft 
Windows alapu seged prog ra mot. 

2. Ellenorizze, hogy a memoriamodulok 
megfeleloen vannak-e telepftve. 

3. Ha mas gyarto dltal keszftett 
memoridt telepftett, vegezzen 
ellenorzest csak HP memoria 
hasznalataval is. 

4. Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tfpusa. 

Allftsa be ujbol az alaplap atkoteset 
a processzor es a busz sebessegenek 
megfeleloen (egyes modellek eseten). 



1 . Indftsa el a Computer Setup 

seged prog ra mot vagy egy Windows 
alapu seged prog ra mot. 

2. Ellenorizze, hogy a memoriamodulok 
es a lezaromodulok megfeleloen 
vannak-e telepftve. 

3. Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tfpusa. 

4. A hibas modul megkeresese 
erdekeben tavolftsa el, majd helyezze 
vissza egyenkent 

a memoriamodulokat. 

5. Cserelje ki a hibas 
memoriamodulokat. 

6. Ha a hiba a memoriamodulok csereje 
utan is fennall, cserelje ki az 
alaplapot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 



Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



202-Memory Type 
Mismatch 

(Memdriatfpus-utkozes) 



A memdriamodulok nem 
haszndlhatdk egyutt. 



Cserelje ki a memdriamodulokat 
olyanokra, melyek kompatibilisek 
egymdssal. 



207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
Memory Module 
Socket(s) y, y, ... 
(207-ECC javftott 
egybites hiba az y, y 
memdriafoglalat(ok) 
ban,... 



Egybites ECC hiba. 



1 . Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tfpusa. 

2. Probaljon ki egy mdsik 
memoria-bovftohelyet. 

3. Cserelje ki a memoriamodult, 
ha a hiba tovdbbra is fenndll. 



2 1 2-Failed Processor 
(Hibas processzor) 



Sikertelen a processzor 
inicializalasa. 



1 . Igazftsa meg a processzort 
a foglalatban. 

2. Ha a processzor nem mukodik, 
cserelje ki. 



21 3- lncompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) 
X, X, 

...(Inkompatibilis 
memoriamodul 
a kovetkezo 
foglalat(ok)ban: 

x,x,...) 

214- Memory Device 
Failure. Error code: 
XX, Memory Module 
Socket(s): XX 
(Memoriahiba. 
Kod: XX, 

Memoriafoglalat(ok): 
XX) 



A hibauzenetben 
megnevezett 

memoriafoglalatban levo 
memoriamodul nem 
tartalmazza a szukseges 
SPD adatokat, vagy nem 
kompatibilis 
a chipkeszlettel. 

Hiba tortent a megadott 
foglalatban levo 
memoriaeszkozben. 



1. Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tfpusa. 

2. Probaljon ki egy mdsik 
memoria-bovftohelyet. 

3. Cserelje ki a memoriamodult az SPD 
szabvdnynak megfelelo modulra. 



1. Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tfpusa. 

2. Probaljon ki egy mdsik 
memoria-bovftohelyet. 

3. Cserelje ki a memoriamodult, 
ha a hiba tovdbbra is fenndll. 



Hibaelharitasi utmutato 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 



Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



301 -Keyboard Error 
(BillentyGzethiba) 



A billentyuzet 
meghibdsodott. 



1 . A szamftogep kikapcsolt allapotaban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Ellenorizze, hogy a csatlakozd 
valamelyik tuje nincs-e elgorbulve 
vagy nem hidnyzik-e. 

3. Gyozodjon meg arrol, hogy nines 
lenyomva billentyu. 

4. Cserelje ki a billentyuzetet. 



303-Keyboard 
Controller Error 
(Billentyuzetvezerlo- 
hiba) 



Az l/O-kartyan taldlhato 
billentyuzetvezerlo. 



1 . A szamftogep kikapcsolt allapotaban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 



304-Keyboard 
or System Unit Error 
(Billentyuzet- vagy 
rendszeregyseg-hiba) 



401 -Parallel Port 1 
Address Assignment 
Conflict (Utkozes 
az 1 . parhuzamos 
port cfmhozzarende- 
leseben) 



A billentyuzet 
meghibdsodott. 



Az IRQ-dm utkozik egy 
mdsik eszkoz cfmevel. 



1 . A szamftogep kikapcsolt allapotaban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Gyozodjon meg arrdl, hogy nines 
lenyomva billentyu. 

3. Cserelje ki a billentyuzetet. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 
Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 



402-Parallel 
Port 2 Address 
Assignment Conflict 
(Utkozes a 2. 
parhuzamos port 
cfmhozzdrende- 
leseben) 



Az IRQ-cfm utkozik egy 
mdsik eszkoz cfmevel. 



Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 
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Hibaelharitasi utmutato 



A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 

Kdd/uzenet Lehetseges ok Ajdnlott muvelet 

403-Parallel Port 3 Az IRQ-cfm utkozik egy Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 

Address Conflict mdsik eszkoz cfmevel. 

Detected (Utkozes 

a 3. pdrhuzamos port 

cfmhozzdrende- 

leseben) 

1 . Tdvolftsa el a pdrhuzamos porton 
levo bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fijggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

3. Allftsa be ujbol a kdrtya eroforrdsait, 
illetve futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

410- Audio Interrupt Az IRQ-cfm utkozik egy Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 
Conflict mdsik eszkoz cfmevel. 

(Audiomegszakftds- 
utkozes) 

41 1 - Network Az IRQ-cfm utkozik egy Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 
Interface Card mdsik eszkoz cfmevel. 
Interrupt Conflict 
(Utkozik a hdldzati 
kdrtya 

megszakftdsa) 

501 -Display Problema lepett fel 

Adapter Failure a videokdrtydval 

(Videokdrtya-hiba) kapcsolatban. 



404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (Utkozes 
a pdrhuzamos port 
cfmhozzdrende- 
leseben) 



A kijlso es belso 
portok egyardnt 
az X. pdrhuzamos 
porthoz vannak 
rendelve. 



1 . Igazftsa meg a videokdrtydt (ha van). 

2. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fijggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

3. Ellenorizze, hogy csatlakoztatva van-e 
a monitor, es be van-e kapcsolva. 

4. Cserelje ki a videokdrtydt. 



Hibaelharitasi utmutato 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 

510-Splash Screen 
Image Corrupted 
(A bejelentkezo 
kepernyokep serult) 



Lehetseges ok 

A bejelentkezo 
kepernyokep hibas. 



Ajdnlott m uve let 

A kep helyredllftdsdhoz telepftse 
a ROMPaq legujabb verzidjdt. 



5 1 1 -CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected 

(A processzorhuto, 
az elso vagy a hdtsd 
ventilator nem 
taldlhatd) 



A processzorhuto nines 
csatlakoztatva vagy 
meghibdsodott. 



1 . Igazftsa meg a processzorhuto 
kdbelet. 

2. Cserelje ki a processzorhutot. 



51 2-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected (A hdz 
hutoventildtora, elso 
ventildtora vagy 
hdtsd ventildtora 
nem taldlhatd) 

514-CPU or Chassis 
Fan not detected 
(A processzorhuto 
vagy a hdz 
ventildtora nem 
taldlhatd) 



A hdz hutoventildtora, 
elso ventildtora vagy 
hdtsd ventildtora nines 
csatlakoztatva vagy 
meghibdsodott. 



A processzorhuto vagy 
a hdz ventildtora nines 
csatlakoztatva vagy 
meghibdsodott. 



1 . Igazftsa meg a hdz hutoventildtordt, 
elso ventildtordt vagy hdtsd 
ventildtordt. 

2. Cserelje ki a hdz hutoventildtordt, 
elso ventildtordt vagy hdtsd 
ventildtordt. 



1 . Igazftsa meg a processzorhuto vagy 
a hdz hutoventildtordnak kdbelet. 

2. Cserelje ki a processzorhutot vagy 
a hdz hutoventildtordt. 



601 -Diskette 
Controller Error 
(Lemezvezerlo-hiba) 



A hajlekonylemez-vezerlo 
vagy 

a hajlekonylemez-megha 
jtd dramkore hibds. 



1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

2. Ellenorizze es/vagy cserelje ki 
a kdbeleket. 

3. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fuggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

4. Cserelje ki a lemezmeghajtdt. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharftasi utmutato 



A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 


Kod/uzenet 


Lehetseges ok 


Ajanlott muvelet 


602-Diskette Boot 
Record Error (Hiba 
a hajlekonylemez 
rendszerindftd 
rekordjdban) 


Az A meghajtoban levo 
lemez nem alkalmas 
a rendszer indftasdra. 


Cserelje ki a lemezt. 


605-Diskette Drive 
Type Error (Nem 
megfelelo tfpusu 
lemezmeghajto) 


Nem megfelelo tfpusu 
a meghajto. 


1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

2. Tavolftsa el a tobbi lemezvezerlo 
eszkozt (es szalagos meghajtot). 

3. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fijggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftasa.") 


610-External 
Storage Device 
Failure (Hiba a kulso 
tdroldeszkozben) 


A kulso szalagos 
meghajto nines 
csatlakoztatva. 


Telepftse ujra a szalagos meghajtot, vagy 
nyomja le az Fl billentyut a rendszer 
meghajto nelkul torteno ujboli 
bedllftdsdhoz. 


61 1 -Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 
(611-Utkozes 
az elsodleges 
hajlekonylemezes 
meghajtdhoz rendelt 
cfmmel) 


Konfiguracios hiba. 


Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 



61 2-Secondary Konfiguracios hiba 

Floppy Port Address 

Assignment Conflict 

(A mdsodlagos 

hajlekonylemez-meg 

hajtdhoz rendelt dm 

utkozik) 



1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

2. Vegye ki a bovftokdrtydkat. 

3. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fijggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftasa.") 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 


Lehetseges ok 


Ajdnlott muvelet 


660-Display cache 


Az integrdlt videokartya 


Ha a kepminoseg kis merteku 


is detected 


kepernyo-gyorsftotdra 


romlasa problemat okoz, cserelje 


unreliable 


nem mukodik 


ki az alaplapot. 


(Nem megbfzhato 


megfeleloen, ezert 


a videokartya 


a rendszer letiltja. 




gyorsftotdra) 







91 2-Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 
(A szamftogep 
fedelet eltavolftottak 
a rendszer legutobbi 
indftasa ota) 



A szamftogep fedelet 
a legutobbi 
rendszerindftds ota 
eltavolftottak. 



Nines teendo. 



914-Hood Lock Coil 
is not Connected 
(A fedelzdr tekercse 
nem csatlakozik) 



Az intelligens fedelzdr 
mechanikdja hidnyzik 
vagy nem csatlakozik. 



1 . Csatlakoztassa ujra, vagy cserelje 
ki a fedelzdr mechanikdjdt. 

2. Igazftsa meg, vagy cserelje 
ki a fedelzdr mechanikdjdt. 



916- Thermal Sensor 
from Processor 
Heatsink is not 
Connected 

(A processzor 
hutoborddjdn levo 
hoerzekelo nines 
csatlakoztatva) 

91 7- Expansion Riser 
not Detected 
(917-Nincs 
bovftonyflds) 



A processzor 
hutoborddjdnak kdbele 
nem csatlakozik 
az alaplaphoz. 



Csatlakoztassa ujra, vagy cserelje ki azt 
a kdbelt, amely osszekoti a processzor 
hutoborddjdt es az alaplapot. 



A bovftolap nines 
beepftve vagy nines 
telepftve. 



Telepftse a bovftohelykdrtydt, ha hidnyzik, 
vagy vegye ki es helyezze vissza, hogy 
megfeleloen csatlakozzon. 
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Hibaelharftasi utmutato 



A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kdd/uzenet 

919-Front Panel, 
Multi-Port, and/or 
Multi-Bay Riser(s) 
not Detected. 
(Nem taldlhatd 
az elolap 
bovftonyfldsa, 
a tobbportos 
es/ vagy 
tobbfoglalatos 
bovftonyflds) 
Kapcsolja ki a gepet 
es telepftse 
a bovftonyflds(oka)t. 

1 151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 

(Utkozes az A jelu 
soros port 
cfmhozzdrende- 
leseben) 



Lehetseges ok 

A bovftokdrtydt 
eltdvolftottdk vagy 
nem telepftettek ujra 
megfeleloen 
a rendszerben. 



A COM1 porthoz kulso 
es belso soros portok 
egyardnt vannak 
rendelve. 



Ajdnlott muvelet 

Helyezze vissza a bovftokdrtydt. 



1 . Tdvolftsa el a soros portot tartalmazd 
bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fijggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

3. Konfigurdlja ujra a kdrtydkat es/vagy 
futtassa a Computer Setup 

seged prog ra mot, illetve a Windows 
segedprogramjait. 



1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected (Utkozes 
a B jelu soros port 
cfmhozzdrende- 
leseben) 



A COM2 porthoz kulso 
es belso portok egyardnt 
vannak rendelve. 



1 . Tdvolftsa el a soros portot tartalmazd 
bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fijggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

3. Konfigurdlja ujra a kdrtydkat es/vagy 
futtassa a Computer Setup 

seged prog ra mot, illetve a Windows 
segedprogramjait. 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



A-1 1 



A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 
Kod/uzenet Lehetseges ok Ajdnlott muvelet 

1 . Tdvolftsa el a soros portot tartalmazo 
bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fuggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

3. Konfigurdlja ujra a kdrtydkat es/vagy 
futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, illetve a Windows 
segedprogramjait. 

1 201 -System Audio Az eszkoz IRQ-cfme Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 

Address Conflict utkozik egy mdsik 

Detected eszkoz cfmevel. 

(Az audioeszkozhoz 
rendelt dm utkozik) 

1 202-MIDI Port Az eszkoz IRQ-cfme Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 

Address Conflict utkozik egy mdsik 

Detected (Utkozes eszkoz cfmevel. 
eszlelheto a MIDI 
port cfmeben) 

1 203-Game Port Az eszkoz IRQ-cfme Allftsa be ujbol az IRQ-cfmet. 

Address Conflict utkozik egy mdsik 

Detected (Utkozes eszkoz cfmevel. 

eszlelheto a jdtekport 

cfmeben) 



1 155-Serial Port Ugyanahhoz az IRQ 

Address Conflict megszakftdshoz kulso 

Detected (Utkozes es belso portok is vannak 

a soros port rendelve. 
cfmhozzdrende- 
leseben) 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 

1 720-SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure 
(A SMART 
merevlemez- 
meghajto vdrhato 
hibdt jelez) 



Lehetseges ok 

A merevlemez-meghajto 
meg fog hibdsodni. 
(Bizonyos merevlemez- 
meghajtdkhoz letezik 
javftds a belso 
vezerloprogramhoz, 
amely a hibds 
hibauzenetet javftja.) 



Ajdnlott muvelet 

1 . Ellenorizze, hogy 

a merevlemez-meghajto helyes 
hibauzenetet ad-e. Indftsa el 
a meghajtovedelmi rendszer (DPS) 
tesztjet (ha van). 

2. Telepftse a belso 
vezerloprogram javftdsdt 
(ha elerheto). 

(Ldsd: www.hp.com/support) 

3. Keszftsen biztonsdgi mdsolatot 
es cserelje ki 

a merevlemez-meghajtot. 



1 782-Disk Controller 
Failure 

(1 782-Lemezvezerlo 
hiba) 



A merevlemez-meghajto 
elektronikdja hibds. 



1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

2. Torolje a CMOS-t. (Ldsd: Fuggelek B, 
Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllftdsa.") 

3. Ellenorizze a kdbelek csatlakozdsdt 
es az dtkotesek bedllftdsdt. 

4. Indftsa el a merevlemez-meghajto 
diagnosztikdjdt. 

5. Vdlassza le a tobbi meghajtot. 

6. Indftsa el a meghajtovedelmi rendszer 
(DPS) tesztjet (ha van). 

7. Cserelje ki a merevlemez-meghajtot. 

8. Cserelje ki az alaplapot. 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kod/uzenet 


Lehetseges ok 


Ajdnlott muvelet 


1 800-Temperature 


A belso homerseklet 


1. Ellenorizze, hogy a szdmftdgep 


A 1 _ _1 

Alert 


tullepi a megengedett 


szellozonyfldsai nincsenek-e 


1 1 — 1 /~»mc4 re dls I c*f_f i i a l 
^PIOrilt?rbt?Klt?T"TUI ItJUtJb J 




eltorlaszolva, es a hutoventilator 




mukodik-e. 






9 F ennri77e n kivn nsztott 












o. Cserelje ki a processzort. 






4. Cserelje ki az alaplapot. 


1801-Mikrokodjavft 


A ROM BIOS nem ismeri 


Frissftse a BlOS-t a megfelelo verzidra. 


dsi hiba 


az adott processzort. 


1 998 ■ Master Boot 


A fo rendszerindito 


Futtassa a Computer Setup 


Record has 


rekord elozoleg elmentett 


seged prog ra mot, es mentse az aktualis, 


been Lost. 


pelddnya megserult. 


rendszerindftdsra alkalmas lemez 


(A fo rendszerindito 




fo rendszerindito rekordjat. 


rekord elveszett.) 





1999 ■ Master Boot Az aktualis fo Legyen nagyon dvatos. Elofordulhat, 

Record has rendszerindito rekord hogy a fo rendszerindito rekord normal 

Changed. nemegyezika korabban lemezkarbantartd tevekenyseg hatdsdra 

(A fo rendszerindito mentettel. frissult (lemezkezelo segedprogram, illetve 

rekord fdisk vagy format parancs haszndlatakor). 

megvdltozott.) Ilyen helyzetekben az elozoleg mentett 

fo rendszerindito rekord visszafrdsa 
adatveszteshez vezethet. Ha biztos 
benne, hogy nem szdndekos, illetve nem 
kfvdnt mddosftdsrdl van szd (pi. egy virus 
hajtotta azt vegre), futtassa a Computer 
Setup seged prog ra mot, es dllftsa vissza 
a korabban mentett mdsolatot. 
Ellenkezo esetben a Computer Setup 
seged prog ram ban tiltsa le a fo 
rendszerindito rekord vedelmet, 
vagy mentse az aktualis lemez 
fo rendszerindito rekordjat. 
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A POST hibauzenetei 



Szdmkodok es szoveges uzenetek (folytatas) 



Kdd/uzenet 


Lehetseges ok 


Ajanlott muvelet 


2000-Master Boot 
Record Hard Drive 
has Changed. 
(A merevlemez 
fo rendszerindfto 
rekordja 
megvdltozott.) 


Az aktualis 
rendszerindftdsra 
alkalmas merevlemez 
nem ugyanaz, mint 
a fo rendszerindfto 
rekord vedelmenek 
engedelyezesekor. 


A Computer Setup segedprogramban 
tiltsa le a fo rendszerindfto rekord 
vedelmet, vagy mentse az aktualis lemez 
fo rendszerindfto rekordjdt. 


Invalid Electronic 
Serial Number 
(Ervenytelen az 
elektronikus gyari 
szdm). 


Az elektronikus gyari 
szdm megserult. 


1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. Ha a Setup 
segedprogram megfelelo mezoje mar 
tartalmaz adatot, vagy nem teszi 
lehetove a gyari szdm befrdsdt, 

a www.hp.com cfmrol toltse le 
es futtassa az 

SP5572.EXE (SNZERO.EXE) 
prog ra mot. 

2. Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Security 
(Biztonsdg) menu System ID 
(Rendszerazonosftd) pontjdndl frja 
be a gyari szdmot, majd mentse 
a mddosftdsokat. 


ECC Multiple Bit Error 
Detected in Memory 
Module (Tobb bites 
ECC hiba 

a memoriamodulban). 


A lapkakeszlet valamely 
64 bites szdban egynel 
tobb hibds bitet erzekelt 
a memoriatombben. 


Cserelje ki a memoriamodult. 


Parity Check 2. 
(Paritdsellenorzes 2.) 


Paritdshiba 
a memoridban. 


Futtassa a Computer Setup 

seged prog ra mot es a diagnosztikai 

seged prog ramokat. 
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Onellenorzesi fenyjelzesek az eldlap LED-jein 
es hangjelzesek 

Ez a resz azokat az onellenorzes elott es kozben az elolap LED-jein 
lathato fenyjelzeseket, illetve hangjeizeseket ismerteti, amelyekhez 
nem feltetleniil tartozik hibakod vagy szoveges iizenet. 

Ha PS/2 billentyuzeten villognak a LED-ek, ellenorizze a szamitogep 
elolapjan talalhato LED-eket is, es az alabbi tablazat alapjan allapitsa 
meg a jelzes jelenteset. 



A tablazatban szereplo ajanlott muveletek a javasolt vegrehajtasi 
sorrendben vannak felsorolva. 



Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein es hangjelzesek 



Jelzes 


Hangjelzes 


Lehetseges oka 


Ajanlott muvelet 


Folyamatosan 
vildgft 

a tdpfeszultseget 
jelzo zold szfnu 
LED. 


Nines 


A szamitogep be 
van kapcsolva. 


Nines 


Ket masodper- 
cenkent felvillan 
a tdpfeszultseget 
jelzo zold szfnu 
LED 


Nines 


A szamitogep 
felfuggesztes 
a RAM-ba (egyes 
tipusokndl) vagy 
normal 
felfuggesztett 
uzemmodban van. 


Nines 


Negyszer 
(masodper- 
cenkent egy 
alkalommal) 
felvillan 

a tdpfeszultseget 
jelzo zold szfnu 
LED. 


Nines 


A szamitogep 
felfuggesztes 
a lemezre vagy 
„Hiberndlt" 
dllapotban van. 


Nines 
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A POST hibauzenetei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein es hangjelzesek (folytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



A tapfeszultseget Nines 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel ketszer 
pirosan felvillan, 
majd ket 
mdsodperc 
szunet kovetkezik. 



A tdpfeszultseg 
kijelzoje pirosan 
vildgft. 

VAGY 

A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozokkel 
haromszor 
pirosan felvillan, 
majd ket 
masodperc 
szunet kovetkezik. 



Nines 



Bekapcsolt 
a processzor 
tulmelegedeseelleni 
vedelem. 

A hutoventilator 
elakadt vagy 
mas okbol nem 
forog, 

VAGY 

A hutoborda vagy 

a ventilatoregyseg 

helytelenul van 

felszerelve 

a processzorra. 



Nines beszerelve 
processzor (nem 
a hibas processzort 
jelzi). 



1 . Ellenorizze, hogy a szamftogep 
szellozonyflasai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy a hutoventilator 
mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgdlja 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventilator 
kdbele csatlakozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon meg rola, 
hogy a ventilator megfeleloen 
van beszerelve es rogzftve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik 

es megfeleloen van rogzftve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, hogy 
a ventilator megfeleloen van-e 
felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladohoz vagy szervizhez. 

1 . Ellenorizze, hogy van-e processzor 
a szdmftogepben. 

2. Igazftsa meg a processzort. 
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A POST hibauzenetei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein es hangjelzesek (folytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



Ket mdsodper- 
cenkent felvillan 
a tdpfeszultseget 
jelzo piros 
szfnu LED. 

VAGY 

A tdpfeszultseget 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozokkel 
negyszer pirosan 
felvillan, majd ket 
mdsodperc 
szunet kovetkezik. 



Nines Aramkimaradds (a 

tdpegyseg 
tulterhelt). 



1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdlasztd a megfelelo 
feszultsegre van-e bedllftva. 

A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtdl fugg. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a negyeres tdpkdbel 
csatlakozik-e az alaplapon 
taldlhato aljzatba. 

3. Ellenorizze, hogy nem az egyik 
eszkoz okozza-e a problemdt: 
tdvolftsa el az OSSZES 
csatlakoztatott eszkozt 
(merevlemez-, hajlekonylemez- 
es optikai meghajtdkat, valamint 
a bovftokdrtydkat). Kapcsolja 
be a szdmftdgepet. Amikor 

a rendszer elkezdi az indftds utdni 
onellenorzesi folyamatot, 
kapcsolja ki a gepet es egyenkent 
cserelgesse az eszkozoket a hiba 
eloforduldsdig. Cserelje ki a hibdt 
okozd eszkozt. Helyezze vissza 
egyenkent az eszkozoket, hogy 
meggyozodjon azok megfelelo 
mukodeserol. 

4. Cserelje ki a tdpegyseget. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 
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A POST hibauzenetei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein es hangjelzesek (folytatas) 



Jelzes 

A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel otszor 
pirosan felvillan, 
majd ket 

masodperc szunet 
kovetkezik. 



Hangjelzes Lehetseges oka 

5 Megjelemtes elotti 



memoria 



hiba 



Ajdnlott muvelet 

1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsolja be a szamftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a hibas modul megkeresesehez. 

3. A mas gydrto altal keszftett 
memoriat cserelje HP memoriara. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel hatszor 
pirosan felvillan, 
majd ket 

masodperc szunet 
kovetkezik. 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel hetszer 
pirosan felvillan, 
majd ket 

masodperc szunet 
kovetkezik. 



Megjelemtes elotti 
videokartyahiba. 



Alaplaphiba (a 
ROM 

a megjelemtes elott 
hibat eszlelt). 



Videokartyaval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Igazftsa meg a videokartyat, 

es kapcsolja be a szamftogepet. 

2. Cserelje ki a videokartyat. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integralt videokartyaval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje 
ki az alaplapot. 

Cserelje ki az alaplapot. 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel 
nyolcszor pirosan 
felvillan, majd ket 
masodperc szunet 
kovetkezik. 



Ervenytelen a ROM 
(hibas ellenorzooss 
zeg). 



1 . Irja ujra a ROM-ot egy ROMPaq 
lemez segftsegevel. Tovabbi 
tudnivalo az Utmutato 

a szamitogepek felugyeletehez 
cfmu lefras „ROM-frissftes" cfmu 
reszeben taldlhato. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 
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A POST hibauzenetei 



Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein es hangjelzesek (folytatas) 

Jelzes Hangjelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 

A szdmftdgep Nines A rendszer nem tud Tartsa benyomva a bekapcsologombot 

nem kapesol be elindulni. legaldbb negy mdsodpercig. Ha 

es a LED-ek nem a merevlemez-meghajto LED-je zold 

villognak. szfnure valtozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn talalhato 
feszultsegvalaszto a megfelelo 
feszultsegre van-e beallftva. 

A megfefelo feszultseg az adott 
orszagtol fugg. 

2. Tdvolftsa el a bovftokartydkat 
egyenkent, amfg be nem kapesol 
a 3.3 V aux jelzesu LED 

az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy mdsodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je nem 
valtozik zold szfnure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozd 
dramu csatlakozd. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsoldgomb 
megfeleloen csatlakozik-e 

az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkdbelek 
megfeleloen csatlakoznak-e 

az alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
talalhato 3.3 V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsoldgomb csatlakozdjdt. 

5. Ha az alaplapon talalhato 3.3 
V_aux jelzesu LED nem vildgft, 
akkor cserelje ki a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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B 



Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllitdsa 



A szamitogep tamogatj a a jelszavas vedelem hasznalatat, amely 
a Computer Setup segedprogram meniijeben allithato be. 

A szamitogep ketfajta jelszavas vedelem hasznalatat tamogatja, 
amely ek a Computer Setup segedprogramon keresztul allithatok be: 
a beallitasi jelszot es a bekapcsolasi jelszot. Beallitasi jelszo 
megadasakor a felhasznalok a Computer Setup segedprogramon kivul 
barmit elerhetnek a szamitogepen. Ha csak a bekapcsolasi jelszot adja 
meg, akkor a Computer Setup segedprogram es a szamitogepen levo 
osszes tobbi adat hasznalatahoz a bekapcsolasi jelszo szukseges. 
Mindket jelszo beallitasa eseten a Computer Setup segedprogram 
csak a beallitasi jelszo megadasaval hasznalhato. 

Ha mindket jelszo be van allitva, akkor a beallitasi jelszo 

a bekapcsolasi jelszo helyett hasznalhato, igy be lehet jelentkezni 

a szamitogepre a bekapcsolasi jelszo megkeriilesevel. 

Ez a szolgaltatas a rendszergazdak szamara hasznos. 

Ha elfelejti a szamitogep jelszavat, ketfelekeppen torolheti a jelszot 
es erheti el a szamitogepen tarolt adatokat: 

■ a jelszoatkotes alapertekre allitasaval, vagy 

■ a Clear CMOS (CMOS torlese) gomb segitsegevel. 

AVIGYAZAT! VIGYAZAT! A CMOS torlese gomb a gyari alapbeallitasokra 
allitja be a CMOS ertekeit, es tori i a testreszabott beallitasokat, peldaul 
a jelszavakat, leltarszamokat es specialis beallitasokat. Mielott visszaallitana 
a CMOS alapbeallitasait, feltetlentil keszitsen roluk masolatot- 
a kesobbiekben szuksege lehet rajuk. A biztonsagi masolat egyszeruen 
elkeszitheto a Computer Setup segedprogramban. A CMOS-beallitasok 
biztonsagi menteserol az Utmutato a Computer Setup (F10) segedprogram 
hasznalatahoz cimu dokumentum nyujt bovebb informaciot. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe allttasa 



A jelszodtkotes alapertekre alhtasa 

A bekapcsolasi es a beallitasi jelszo hasznalatanak kikapcsolasahoz, 
illetve a jelszavak torlesehez vegezze el az alabbi lepeseket: 

1. Allitsa le a megfelelo modon az operacios rendszert, kapcsolja 
ki a szamitogepet es a kiilso eszkozoket, majd huzza 

ki a tapkabelt az elektromos halozati aljzatbol. 

2. Hiizza ki a szamitogepbol a billentyuzet, a kepernyo 

es a szamitogephez csatlakozo tobbi kiilso eszkoz csatlakozojat. 

AFIGYELEM! Az aramijtes es a forro feluletek altal okozott serijlesek 
megelozese erdekeben ellenorizze, hogy a tapkabel ki van-e huzva a fali 
aljzatbol, es csak akkor erintse meg a rendszer belso alkatreszeit, ha azok 
mar lehultek. 



AVIGYAZAT! Ha a szamitogep csatlakozik a konnektorhoz, az alaplap 
akkor is fesztiltseg alatt van, amikor a szamitogep ki van kapcsolva. Ha 
nem huzza ki a csatlakozot a konnektorbol, a rendszer karosodhat. 



AVIGYAZAT! Az elektrosztatikus toltes karosithatja a szamitogep es a kulso 
eszkozok elektronikus alkatreszeit. A muveletek vegrehajtasa elott a sztatikus 
elektromossag kistitese erdekeben erintsen meg egy foldelt femtargyat. Tovabbi 
tudnivalok A biztonsagos munkavegzessel es vonafkozo szabalyokkal 
kapcsolatos tudnivalok cimu utmutatoban talalhatok. 



3. Tavolitsa el a szamitogep fedelet vagy boritopanelet. 

4. Keresse meg a cimket es az atkotest. 



A jelszo atkotoje zold, igy konnyen azonosithato. A jelszoatkotes es 
az alaplap egyeb reszegysegeinek beazonositasahoz tekintse meg az 
adott rendszerhez kesziilt alkatreszabrat. 



5. Tavolitsa el az 1 es 2 jelu tiisket osszekoto atkotest, es helyezze 
azt el (hogy el ne vesszen) vagy az 1, vagy a 2 jelu tiisken, de ne 
mindketton. 

6. Helyezze vissza a szamitogep fedelet vagy boritolemezet. 

7. Csatlakoztassa ujbol a kiilso eszkozoket. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe allitasa 



8. Csatlakoztassa a szamitogepet a halozati aljzathoz, majd 
kapcsolja be. Varja meg, amig elindul az operacios rendszer. 
A rendszer torn' az aktualis jelszot es kikapcsolj a a jelszavas 
vedelmet. 

9. Uj jelszavak beallitasahoz ismetelje meg az 1-4. lepest, helyezze 
vissza a jelszoatkotest a 1 es 2 jelu tiiskekre, majd ismetelje meg 
a 6-8. lepest. Az uj jelszavakat a szamitogep Setup programjaban 
tudja beallitani. A Computer Setup segedprogramra vonatkozo 
titmutatast a dokumentacios CD-n talalhato, Utmutato a Computer 
Setup (F10) segedprogramhoz cimu dokumentum ad. 

A CMOS torlese es alaphelyzetbe allitdsa 

A szamitogep-konfiguracios memoria (CMOS) tarolja a jelszavakat 
es a szamitogep beallitasaira vonatkozo adatokat. 

A CMOS gomb haszndlata 

1. Kapcsolja ki a szamitogepet es a ktilso eszkozoket, majd hiizza 
ki a tapkabelt a konnektorbol. 

2. Hiizza ki a szamitogepbol a billentyuzet, a kepernyo 

es a szamitogephez csatlakozo tobbi kiilso eszkoz csatlakozojat. 

AFIGYELEM! Az aramtites es a forro felijletek altal okozott serulesek 
megelozese erdekeben ellenorizze, hogy a tapkabel ki van-e huzva a fali 
aljzatbol, es csak akkor erintse meg a rendszer belso alkatreszeit, ha azok 
mar lehultek. 



AVIGYAZAT! Ha a szamitogep csatlakozik a konnektorhoz, az alaplap 
akkor is fesztiltseg alatt van, amikor a szamitogep ki van kapcsolva. Ha 
nem huzza ki a csatlakozot a konnektorbol, a rendszer karosodhat. 



AVIGYAZAT! Az elektrosztatikus toltes karosithatja a szamitogep es a ktilso 
eszkozok elektronikus alkatreszeit. A muveletek vegrehajtasa elott a sztatikus 
elektromossag kistitese erdekeben erintsen meg egy foldelt femtargyat. Tovabbi 
tudnivalok A biztonsagos munkavegzessel es vonatkozo szabalyokkal 
kapcsolatos tudnivalok cimu utmutatoban talalhatok. 



3. Tavolitsa el a szamitogep fedelet vagy boritopanelet. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe allitasa 



AVIGYAZAT! VIGYAZAT! A CMOS torlese gomb a gydri alapbeallitasokra 
allitja be a CMOS ertekeit, es tori i a testreszabott beallitasokat, peldaul 
a jelszavakat, leltarszamokat es specialis beallitasokat. Mielott visszaallitana 
a CMOS alapbeallitasait, feltetlenijl keszitsen roluk masolatot- 
a kesobbiekben sztiksege lehet rajuk. A biztonsagi masolat egyszeruen 
elkeszitheto a Computer Setup segedprogramban. A CMOS-beallitdsok 
biztonsagi menteserol az Utmutato a Computer Setup (F10) segedprogram 
hasznalatahoz cimu dokumentum nyujt bovebb informaciot. 



4. Keresse meg es tartsa lenyomva 5 masodpercig a CMOS gombot. 



S^v. Gyozodjon meg arrol, hogy a halozati csatlakozozsinor nem 

csatlakozik a fali konnektorhoz. A CMOS gomb lenyomasaval nem 
torli a CMOS-t, ha a halozati csatlakozozsinor csatlakozik a fali 
konnektorhoz. 




CMOS gomb 



A CMOS gomb es egyeb alaplap-reszegysegek beazonositasahoz 
tekintse meg az adott rendszerhez kesziilt alkatreszabrat. 



5. Helyezze vissza a szamitogep fedelet vagy boritolemezet. 

6. Csatlakoztassa ujbol a kulso eszkozoket. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe aUttasa 



7. Csatlakoztassa a szamitogepet a halozati aljzathoz, majd kapcsolja be. 

(g^ A datumon es az idon kiviil ujbol meg kell adni a jelszavakat 
es a specialis rendszerbeallitasokat is. 



A jelszavak ujboli megadasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokert 
tanulmanyozza az Utmutato a szdmitdgepek feliigyeletehez cimu 
leirast. A Computer Setup segedprogramrol az Utmutato a Computer 
Setup (F10) segedprogram haszndlatdhoz cimu dokumentum nyujt 
bovebb felvilagositast. 

A CMOS alapertekre alhtasa a Setup segedprogrammal 

A CMOS Computer Setup program segitsegevel torteno 
alaphelyzetbe allitasahoz eloszor jelenitse meg a Computer Setup 
segedprogram menujet. 

Ha a kepernyo jobb also sarkaban megjelenik a Computer Setup 
iizenet, nyomja meg az F10 billentyut. Sziikseg eseten nyomja 
le az Enter billentyut a kezdokepernyo kihagyasahoz. 



Ha nem nyomja le az Fl 0 billentyut, amig az iizenet a kepernyon 
lathato, a segedprogram elinditasahoz ujra kell inditania a szamitogepet. 



A Computer Setup segedprogram menuben 6t beallitas jelenik meg: 
File (Fajl), Storage (Tarolas), Security (Biztonsag), Power 
(Tapellatas) es Advanced (Specialis). 

A CMOS eredeti gyari alapbeallitasainak visszaallitasahoz elobb allitsa 
be az idot es a datumot, majd a nyilbillentyukkel vagy a Tab 
billentyuvel valassza ki a File (Fajl) > Set Defaults and Exit 

(Alapertelmezett beallitasok es kilepes) parancsot. Ez a parancs 
visszaallitja az olyan modosithato beallitasokat, mint a rendszerinditasi 
sorrend, es mas gyari beallitasok, a hardver ujrafelismereset azonban 
nem kenyszeriti. 

A jelszavak ujboli megadasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokert 
tanulmanyozza az Utmutato a szdmitdgepek feliigyeletehez cimu 
leirast. A Computer Setup segedprogramrol az Utmutato a Computer 
Setup (F10) segedprogram haszndlatdhoz cimu dokumentum nyujt 
bovebb felvilagositast. 
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c 



Meghajtovedelmi rendszer (DPS) 



A Meghajtovedelmi rendszer (DPS) egy diagnosztikai eszkoz, 
amelyet egyes szamitogepekben levo merevlemez-meghajtok 
tartalmaznak. A DPS olyan hibak felismeresere alkalmas, amelyek 
a merevlemez-meghajto nem garancialis cserejehez vezethetnek. 

A fenti szamitogepcsaladok tagjainak osszeszerelesenel minden 
beepitett merevlemez-meghajtot a DPS segitsegevel tesztelnek. 
A legfontosabb adatokat egy allando rekordban rogzitik a meghajton. 
A DPS minden futtatasanal a merevlemez-meghajtora keriilnek 
az ellenorzes eredmenyei. A szervizben ezen adatok segitsegevel 
diagnosztizalhatok azok a koriilmenyek, amelyek miatt a DPS 
szoftvert futtatni kellett. 

A DPS futtatasa nem erinti a merevlemez-meghajton tarolt 
programokat es adatokat. A tesztet a merevlemez-meghajto belso 
vezerloprogramja tartalmazza, es akkor is vegrehajthato, 
ha a szamitogep nem kepes elinditani az operacios rendszert. A teszt 
vegrehajtasahoz sziikseges ido a merevlemez-meghajto gyartojatol 
es meretetol fiigg, tobbnyire gigabajtonkent mintegy 2 percig tart. 

A DPS programot akkor hasznalja, amikor ugy gondolja, hogy 
hibas a merevlemez-meghajto. Ha a szamitogep a SMART Hard 
Drive Detect Imminent Failure (A SMART merevlemez-meghajto 
a mukodes varhato leallasat jelzi) hibauzenetet jeleniti meg, nem kell 
a DPS programot futtatni. Ilyenkor keszitsen biztonsagi masolatot 
a merevlemez-meghajton tarolt adatokrol, es csereltesse 
ki a merevlemez-meghajtot a szervizben. 
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Meghajtovedelmi rendszer (DPS) 



A DPS haszndlata a Diagnostics for Windows 
programbol 

A DPS a kovetkezolepesekkel indithato el a Diagnostics for Windows 
programbol: 

1. Kapcsolja be a szamitogepet, majd kattintson duplan 

a Sajatgep>Vezerlopult > Diagnostics for Windows elemre. 

A Diagnostics (Diagnosztika) kepernyon ot menu koziil 
valaszthat: Overview (Attekintes), Test (Teszt), Status (Allapot), 
Log (Naplo) es Error (Hiba). 

2. Kattintson a Test (Teszt)> Type of Test (Teszttipus) 

menuparancsra 

Az alabbi harom lehetoseg koziil valaszthat: Quick Test 
(Gyors teszt), Complete Test (Teljes teszt) es Custom Test 

(Egyeni teszt). 

3. Kattintson a Custom Test (Egyeni teszt) elemre. 

Ket tesztuzemmod koziil valaszthat: Interactive Mode (Interaktiv 
iizemmod) es Unattended Mode (Feliigyelet nelkiili iizemmod). 

4. Valassza az Interactive Test (Interaktiv teszt) > Storage 
(Taroloeszkozok) > Hard Drives (Merevlemez-meghajtok) 

lehetoseget. 

5. Valassza ki a tesztelni kivant meghajtokat, majd kattintson a > 
Drive Protection System Test (Teszteles a meghajtovedelmi 
rendszerrel) > Begin Testing (A teszt inditasa) parancsra. 

A teszt befejezese utan minden ellenorzott meghajtohoz megjelenik 
az alabbi harom iizenet egyike: 

■ Test Succeeded. Completion Code 0. (A teszt sikeres. Kilepesi 
kod: 0.) 

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (A teszt megszakadt. 
Kilepesi kod: 1 vagy 2.) 

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14. (A teszt sikertelen. Javasolt a meghajto 
csereje. Kilepesi kod: 3-14.) 

Ha a teszt sikertelen, fel kell jegyezni a kilepesi kod erteket, es a hiba 
meghatarozasanak elosegitese erdekeben jelezni kell azt a szerviznek. 
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Meghajtovedelmi rendszer (DPS) 



A DPS haszndlata a Computer Setup 
segedprogrambol 

Ha a szamitogep nem indul el megfeleloen, a Computer Setup 
segedprogrambol hasznalhato a DPS program. A DPS az alabbi 
lepesekkel indithato el: 

1. Kapcsolja be vagy inditsa tijra a szamitogepet. 

2. Ha a kepernyo jobb also sarkaban megjelenik az „F10 Setup" 
uzenet, nyomja meg az F10 billentyut. 

Ha nem nyomja le az Fl 0 billentyut, amig az uzenet a kepernyon 
lathato, a segedprogram elinditasahoz tijra kell inditania a szamitogepet. 



A Computer Setup segedprogram menuben ot beallitas jelenik meg: 
File (Fajl), Storage (Tarolas), Security (Biztonsag), Power 
(Tapellatas) es Advanced (Specialis). 

3. Valassza a Storage (Taroloeszkozok) > IDE DPS Self-Test 

(IDE DPS onellenorzes) parancsat. 

A kepernyojen megjelenik a szamitogepben levo, DPS futtatasara 
alkalmas merevlemezes meghajtok listaja. 



Ha nines olyan merevlemez-meghajto a szamitogepben, amely a DPS 
^ futtatasara alkalmas, az IDE DPS Self-Test (IDE DPS onellenorzes) 
parancs nem jelenik meg a kepernyon. 



4. Valassza ki az ellenorizni kivant merevlemez-meghajtot, 
es az ellenorzesi folyamat befejezesehez kovesse a kepernyon 
megjeleno utasitasokat. 

A teszt befejezese utan az alabbi harom uzenet valamelyike jelenik meg: 

■ Test Succeeded. Completion Code 0. (A teszt sikeres. Kilepesi 
kod: 0.) 

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (A teszt megszakadt. 
Kilepesi kod: 1 vagy 2.) 

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14. (A teszt sikertelen. Javasolt a meghajto 
csereje. Kilepesi kod: 3-14.) 

Ha a teszt sikertelen, fel kell jegyezni a kilepesi kod erteket, es a hiba 
meghatarozasanak elosegitese erdekeben jelezni kell azt a szerviznek. 
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D 



Analog vagy digitalis 
hangkimenet Dedfhtdsa 



Egyes szarnitogepek olyan integralt hangrendszerrel rendelkeznek, 
amely tamogatja analog vagy digitalis kiilso sztereo hangszorok 
hasznalatat. Ezek a rendszerek automatikusan erzekelik a hangszoro 
tipusat, es a megfelelo jelet szolgaltatjak. Az analog es digitalis 
kimenet, illetve az automatikus erzekeles kozotti manualis 
atvaltashoz az operacios rendszertol fiiggoen kovesse az alabbi 
eljarasok valamelyiket. 



Ha a digitalis kimeneti iizemmodot allitja be, a belso hangszoro 
es az analog kiilso hangszorok nem szolnak addig, amig vissza nem 
valt automatikus erzekeles vagy analog uzemmodra. Analog 
kimeneti uzemmod eseten a kiilso digitalis hangszorok nem 
hasznalhatok, amig vissza nem valt automatikus erzekeles vagy 
digitalis iizemmodba. 



Microsoft Windows 2000 

1 . Valassza a Start>Beallitasok>Vezerl6pult parancsot, majd 
kattintson duplan a Rendszer ikonra a Rendszertulajdonsagok 

parbeszedpanel megjelenitesehez. 

2. A Rendszer tulajdonsagai parbeszedpanelen valassza 
az Eszkozkezelo lapot. 

3. A „+" jelre kattintva bontsa ki a Hang-, video- es jatekvezerlok 

elemet. 

4. Kattintson duplan a megfelelo hangeszkozre a Tulajdonsagok 
panel megnyitasahoz. 

5. A Beallftasok lap Konfiguracio csoportjaban modositsa 
a Kimeneti uzemmod beallitast a kivant ertekre. 
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Analog vagy digitalis hangkimenet beallftasa 



6. A parbeszedpanel bezarasahoz kattintson az OK gombra. 

7. Zarja be a Rendszer tulajdonsagai parbeszedpanelt. 

8. Zarja be a Vezerlopult ablakot. 

Microsoft Windows XP 

1 . Kattintson a Start> Vezerlopult parancsra, majd kattintson 
duplan a Hangok, beszed es audioeszkdzdk ikonra. 

2. Kattintson a Hardver fiilre. 

3. Jelolje ki a megfelelo hangeszkozt. 

4. A Tulajdonsagok gombra kattintva nyissa meg az Eszkoz 
tulajdonsagai parbeszedpanelt. 

5. Kattintson a Tulajdonsagok fiilre. 

6. A Hangeszkozok elem melletti „+" jelre kattintva bontsa ki azt. 

7. Kattintassal jelolje ki a megfelelo eszkozillesztot. 

8. Kattintson a Properties (Tulajdonsagok) parancsra. 

9. Kattintson a Beallftasok gombra. 

10. Adja meg a kimenet uzemmodjanak kivant beallitasat. 

1 1. A parbeszedpanel bezarasahoz kattintson az OK gombra. 

12. Zarja be a Vezerlopult ablakot. 



D-2 



www.hp.com 



Hibaelharftasi utmutato 



A 

akkumulator, valos ideju ora 2-5 
alaphelyzetbe ailitas 

CMOS B-l 

jelszo atkotes B-l 
alaplap, hibakodok A-2 
altalanos hibak 2-5 
atkotesek beallitasai 2-17 

B 

beallitasi jelszo B-l 
bekapcsolasi jelszo B-l 
billentyuzet 

ellenorzes 2-3 

hibakod A-6 

problemamegoldas 2-30 
biztonsagi jelszo B-l 

c 

CD-ROM- vagy DVD-problemak 2-40 
CMOS 

biztonsagi mentes B-l 

gomb B-l, B-3 

torles es alaphelyzetbe allitas B-3 
Configuration Record (konfiguraciokezelo) 
segedprogram 
attekintes 1-10 
futtatas 1-1 1 
telepites 1-11 

D 

datum es ido kijelzese 2-5 
Diagnostics for Windows 



Tdrgymutato 

attekintes 1-1 
ellenorzesek futtatasa 1-7 
Eszkoztar 1-6 
eszleles 1-2 
meniisor 1-5 
telepites 1-3 

E 

egerrel kapcsolatos problemak 2-30 

G 

gyors rendszerinditas (Quick Boot) A-l 
H 

hajlekonylemez-meghajtohoz 

rendelt port A-9 
halozati hibak 2-34 
Halozatrol torteno rendszerinditas 

funkcio 2-34 
hanghibak 2-25 
hangjelzesek A- 16 
hangkimenet D-l 
hasznos tanacsok 2-3 
hibakodok A-l 

J 

jatekport A- 12 
jelszo 

alaphelyzetbe allitas, atkotes B-2 
beallitasi B-l 
bekapcsolasi B-l 
jellemzok B-l 
torlese B-l 



Hibaelharitasi utmutato 



www.hp.com 



Tdrgymutato- 1 



Targymutato 



LED-ek 

villogo PS/2-billentyuzet A-16 
villogo tapfesziiltsegjelzo LED A-16 

lemezvezerlo-hiba A-13 

M 

Meghajtovedelmi rendszer (DPS) 

attekintes C-l 

modja C-2 
memoria 

hibakodok A-4 

problemamegoldas 2-38 
MIDI port A-12 
monitor 

csatlakozasok ellenorzese 2-4 

halvanyak a karakterek 2-22 

homalyos kep 2-22 

tires kepernyo 2-20 

N 

nyomtatohibak 2-28 

o 

optikai meghajtoval kapcsolatos 
problemak 2-40 

P 

parhuzamos port A-6 
POST 

hibaiizenetek A-l 

uzemmodok A-l 
problemak 

altalanos 2-5 

billentyuzet 2-30 

CD-ROM es DVD 2-40 

DiskOnKey 2-42 

eger 2-3 1 

egyszeruen megoldhato 2-3 
hajlekonylemez 2-12 



halozati ceg 2-34 
hang 2-25 

hardverbeepites 2-32 
interneteleres 2-43 
megjelenites 2-20 
memoria 2-38 
merevlemez-meghajto 2-16 
nyomtato 2-28 
optikai meghajtok 2-40 
szoftver 2-47 
tapegyseg 2-9 
processzor hibakodjai A-5, A-10 

R 

Remote Diagnostics Enabling Agent 

attekintes 1-12 

futtatas 1-14 

telepites 1-13 
rendszerinditasi lehetosegek 

gyors rendszerinditas (Quick Boot) A-l 

Teljes betoltes A-l 

s 

SMART merevlemez-meghajto A-13 
soros port A-l 1 
szamitogepleallasok 2-5 
szamkodok A-2 

szoftver vedelme es visszaallitasa 1-14 
szoftverhibak 2-47 

T 

Teljes betoltes A-l 

u 

Ugyfelszolgalat 2-2, 2^8 
iires kepernyo 2-20 

V 

valos ideju ora eleme A-3 
villogo LED-ek A-16 



Targymutato-2 



www.hp.com 



Hibaelharitasi utmutato 



